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Estimado alumno:

Este libro contiene informacion teérica indispensable para que enriquezcas las ac-
ciones practicas que realices en tu taller escolar.

En esta obra se proponen actividades que llevan la teoria a la practica, como ejer-
cicios, investigacion en Internet, trabajo de campo y aplicacion de conocimientos
a nuevas situaciones. Con estas actividades adquiriras las competencias necesarias
para tu insercién en un proceso técnico o tecnolégico eminentemente practico.

Se ha buscado redondear los temas de estudio con explicaciones y descripciones
de uso relacionadas con la vida cotidiana, de modo que puedas vincular conceptos
tedricos con acciones que te son familiares.

El desarrollo de los temas de Tecnologia 2 sigue cuatro ejes basicos: la determina-
cion de las relaciones entre la técnica, la tecnologia y otras areas del conocimiento;
la identificacion de las caracteristicas de los cambios técnico y social; la deteccion
de las implicaciones de la técnica en la Naturaleza; y el aprendizaje de los funda-
mentos de la organizacion y la planeacidon técnica.

Tu curso culminara con un proyecto de disefio, en el que integraras de manera prac-
tica los conocimientos adquiridos durante todo el curso.

Para que aproveches mejor esta asignatura, se han incluido en cada bloque dos sec-
ciones especiales: “Todo tiene un antecedente”, en la que se expone la evolucion
de un concepto estudiado y se vincula, mediante una actividad practica, con un
avance técnico; y “La mujer en el proceso tecnoldgico”, que busca crear conciencia
de la importancia de que la mujer participe en el desarrollo tecnoldgico. Con este
fin, se describe la obra de mujeres excepcionales o se sigue su huella en la evolu-
cion de la técnica y la tecnologia.

Este libro intenta motivarte para que profundices en el conocimiento de los procesos
tecnolégicos y veas con entusiasmo su estudio. Todo ello, mediante la realizacion
de actividades tecnoldgicas que pretenden ser amenas y que buscan darte la satis-
faccion de ver productos terminados que son el fruto de tu trabajo y de tu esfuerzo.

El autor
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Conoce tu libro

Entradas de bloque

En el inicio de cada bloque veras una gran
imagen referente a los temas que vas a
estudiar, un breve titulo y los propdsitos y
los aprendizajes esperados que deberas
lograr al terminar el estudio de cada bloque.

1. La técnica y sus implicaciones
en la Naturaleza

Dentro del desarrollo del texto encontraras
mapas, fotografias y esquemas que te servi-
ran para afianzar tus conocimientos.

Existe una interrelacién intima entre Tecno-
logia y otras asignaturas del mapa curricu-
lar propuesto por la Reforma de Educacion
Secundaria.

La técnica y sus
implicaciones en la
Naturaleza

Plataforma de lanzamiento...
En el inicio de leccién encontraras una bre-
ve introduccion al tema por estudiar. Apare-
ce también un recuadro que te indica cuales
son los conceptos clave que aprenderas a lo
largo del bloque.

Se plantean actividades reflexivas que te moti-
van a analizar los diversos procesos tecnol6gi-
cos y su impacto en tu ambiente inmediato.

() Losefectosdelatécnicaenla vida diaria
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Las herramientas

(fgura 1.23).
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Fpnz s i ) o de

vt s et pars il ot s s

el mientos, s dect, esignificaros.

s ncanes  apactocs,

ientos en el mbito escolar

jcas, es probable que hayas

Lo que aprendi en este bloque

Se establecen distintas secciones que ayudan
a trabajar varias competencias planteadas
por el plan y los programas de estudios de
la materia. Entre ellas se encuentran: Ejer-
cita el deporte de la reflexion, Aprende
haciendo, Todo tiene un antecedente, Los
efectos de la técnica en la vida cotidiana
y La mujer en el proceso tecnolégico.

Autoevaluacion

a idea

Atornillar los conocimientos

Al finalizar cada bloque se establecen

dos secciones para evaluar el grado de

aprendizaje que obtuviste durante el

mismo: Lo que aprendi en este bloque
y Autoevaluacion.

por i6n a los ecosiste-

mictnamtites

i
gl Nl pe—

<) tabajo por proyectos

oy esgafan ecomoamentas

Reshcene
oblemastanias

Elabora tu proyecto

tora de I tecnologi 1. Desde I antigiedod hasto 1750, Siglo
d, 1977
toriade Lo tecnologfa 2. 1750 hasta 1900, gl Veintuno de

. Histori de I tecrologia 3. 1900 hsta o actalidad, Sglo
ditores, Hadid, 1977,
de Lo técnca, Eudeba, Bueros s, 1961,

s e 2
interses, funcon técica, esttica,exgononta y aceptacion cultral), dibujen
L i tenes habildades para el il

ométrcs).

qures.

y1a raz6n por a que consideas que son factbes:

o cencio teriales, Hil, Mexico, 2007
aith itch il Fisic. Fundomentos  fonters, Cultura, Mexico, 1965

o ecalogico
b) planteamiento

Propuesta tecnologica

y referentes

Cada bloque termina con la seccion Elabora tu pro-
yecto donde se pone a prueba tu capacidad creativa
para generar nuevos proyectos tecnoldgicos. Creemos
que tienes la capacidad para afrontar retos y ser pro-
positivo ante las demandas de la sociedad actual.

Por (ltimo, te brindamos una bibliografia y direc-
ciones electronicas para que consultes tus dudas o
amplies tus conocimientos.
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Bloque 1

Tecnologia y su
relacion con otras

Propositos del bloque:

> Reconocer las diferencias entre el conocimiento tecnoldgico y el
conocimiento cientifico, asi como sus fines y métodos.

> Describir la interaccion de la tecnologia con las diferentes
ciencias, tanto naturales como sociales.

» Distinguir la forma en que los conocimientos cientificos se
resignifican en la operacion de los sistemas técnicos.

Al terminar este bloque, habras aprendido a:

> Comparar las finalidades de las ciencias y de la tecnologia para
establecer sus diferencias.

> Describir la forma en que los conocimientos técnicos y los
conocimientos de las ciencias se resignifican en el desarrollo de
los procesos técnicos.

» Utilizar conocimientos técnicos y de las ciencias para proponer
alternativas de solucion a problemas técnicos, asi como mejorar

procesos y productos.

/]
f
i
)
/



= [ la

Conceptos clave

» Cambio técnico

» Ciencia

» Ciencias naturales

» Ciencias sociales

> Creacion técnica

> Desarrollo tecnolégico

> Ensayo y error

» Método cientifico

> Proyecto

> Resignificacion
de conocimientos

» Técnica

» Tecnociencia

» Tecnologia

. Tecnologia y su relacion con
otras dreas del conocimiento

a relacion entre ciencia y tecnologia es muy cercana, ya que el uso de la
tecnologia puede ser la causa principal de los desequilibrios naturales en
a actualidad, pero también tiene el potencial de ayudar a solucionarlos.

La tecnologia no solo se vincula con la Naturaleza, sino con el desarrollo de la
humanidad. En este bloque examinaremos la relacion de la tecnologia con otras areas
de conocimiento y la forma en que se puede aplicar en la resolucién de problemas
y el trabajo por proyectos en los procesos productivos. Empezaremos por hacer un
pequefio resumen de lo que estudiamos en el primer curso de Tecnologia, que es la
base para construir el conocimiento que adquiriras en el segundo.

1.1 La tecnologia como area de conocimiento y la técnica
como practica social

Figura1.1. Para confeccionar
este vestido se utilizd una
técnica conocida por uno o varios
integrantes del grupo.

Imagina que llega a tus manos un patrén para cortar un
vestido. Es solo una serie de lineas impresas sobre papel.
Sin embargo, td y tus amigos deciden comprar tela, con-
seguir algunas herramientas, tomar prestada una maquina
de coser y poner manos a la obra.

Horas (o dias) después, el vestido esta terminado. Lo
que han hecho ta y tus compaiieros es realizar una ac-
cion para satisfacer una necesidad. Es decir, aplicaron
una técnica para cortary coser la tela y convertirla en un
vestido. Como recordaras, técnica es un proceso que per-
mite crear medios o acciones para satisfacer necesidades
e intereses, ademas de maneras de utilizar herramientas,
instrumentos y maquinas con ese fin (figura 1.1).

Al mismo tiempo que aplicaron una técnica para confec-
cionar un vestido, aprovecharon la tecnologia necesaria
para llegar a un buen resultado. Ya sabes que la tecno-
logia es el area del conocimiento que estudia la técnica,
sus funciones, los materiales que usa, los medios que aplica, sus procesos de cam-
bio y su interaccion con el entorno social, cultural y natural.

En este sentido, la técnica es una practica social, que unié a un grupo de personas
para la realizacion de una tarea (en este caso, un proceso productivo), en tanto que

la tecnologia es el area de conocimientos que estudia la técnica.

En esta seccion seguiremos ahondando sobre el tema.
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1. Enelbloque 1de tu primer curso de Tecnologia examinamos los conceptos de técnica y de tecnologia, Y en este ya presentamos
un resumen. Revisa tus apuntes del curso anterior o el libro en que estudiaste y redacta un pequefio resumen con las caracteris-
ticas adicionales mas importantes de cada una de ellas.

_/

Técnica.

Tecnologia.

\

Experiencia y conocimiento tradicional

Muchas personas se dedican a la costura y confeccionan un pantalén
con solo tomar las medidas; es decir, no recurren a patrones y los trazos
para cortar los hacen directamente con una tiza sobre la tela. Lo mismo
se puede decir de muchos carpinteros, que construyen un librero o una
alacena con darles tan solo una idea de lo que queremos. Pueden hacer-
lo porque tienen suficiente experiencia para conocer la manera en que
encajan las piezas en un molde general.

La experiencia es un conjunto de conocimientos que se adquiere con la
practica, de alli la frase “la practica hace al maestro”. Y, por supuesto,
una persona que se dedica a la carpinteria o la costura y que hace un
mueble o una prenda de vestir recurriendo Gnicamente a la practica es
un maestro.

Y la practica que permite obtener experiencia, por lo general se obtie-
ne siguiendo las instrucciones verbales o los ejemplos practicos (gestos _
técnicos) de un maestro en el campo tecnoldgico correspondiente. Ese es el modo ~ Figural-2. Ennuestiopais, gran

dici Ldet itir L ‘mient L | métod domi te d parte de las actividades productivas
tra icional de transmitir los conocimientos y suele ser el método predominante de s realizan personas que han
ensefanza en los campos artesanales y productivos no industrializados (figura 1.2).  adquirido sus conocimientos con

la practica.

Las técnicas transmitidas de esta manera dependen, por tanto, de la relacion entre
el maestro y el aprendiz, y también de las capacidades y habilidades de ambos. Por
ello, en el proceso estos conocimientos estan sujetos a mejora o deterioro y esto es

lo que da su caracter dinamico a este método de transmision.

Un taller o un proceso productivo tendra ventajas sobre otro en la medida en que
las personas que intervienen en él tengan capacidad para aprender correctamente
y aptitudes y habilidades para realizar los procesos técnicos de una manera que sa-
tisfaga mejor las necesidades o los intereses de un grupo social.

© SANTILLANA
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@ Los efectos de la técnica en la vida diaria

tradicional de conocimientos en el &mbito productivo.

1. Enequipo, visiten dos pequefios talleres o lugares de produccién no industrial (una carpinteria, una imprenta, un taller de costura
0 una obra en construccién) y pregunten al encargado sobre la manera en que aprendié a desempefiar su oficio.

Compartan sus impresiones y traten de llegar a un acuerdo en torno al modo en que se transmiten los conocimientos técnicos
en esos lugares. Después de este intercambio de ideas, escribe tu opinién sobre la importancia de la experiencia y la transmisién

Desarrollo de la técnica y la tecnologia a partir

de practicas artesanales

Hace muchisimos siglos, cuando se establecieron las primeras poblaciones, el ser humano
empezd a aplicar incipientes técnicas agricolas y ganaderas. Los conocimientos técnicos
en estas areas eran muy limitados y se transmitian de persona a persona, oralmente
o por medio de los gestos técnicos apropiados.

Figura1.3. Las técnicas de
cultivo actualesson,enparte,la ~ Este proceso (es decir, el paso de usar una hoja a crear una vasija) abarco largos

acumulacion de una gran cantidad
de conocimientos empiricos

El desarrollo de estas técnicas se dio a partir de un
método basico, denominado de ensayo y error. Al-
guien, por ejemplo, dejaba caer varias semillas dife-
rentes (ensayo); de ellas, varias germinaban y varias
no (error). Asi se fue aprendiendo cuales eran las me-
jores semillas. Con este método se debieron descubrir
los ciclos agricolas, los cultivos mas convenientes, el
almacenamiento de los granos, etcétera.

El método del ensayo y error es netamente empirico,
lo que significa que depende de la experiencia y la
observacion, ademas de factores como la intuicién,
la acumulacién de conocimientos, la suerte, etcétera
(figura 1.3).

Este mismo proceso debieron de sequirlo, por ejem-
plo, los talleres de orfebreria. Los primeros recipien-
tes que utiliz6 el ser humano fueron hojas de plantas
o arboles que usdé para beber agua. Mas adelante,
como extension de esta rutina empezd a entrelazar
dos 0 mas hojas y asi cre6 las primeras cestas. Muchos
siglos después se formaron los talleres de cesteria.

En algn momento alguien debié de usar barro y
otras sustancias elementales para recubrir y pro-
teger esas cestas. Luego, al ponerlas al fuego el
barro adquirié consistencia y dio origen a las pri-
meras vasijas.

siglos. Y la lentitud de su desarrollo se debié a que, en general, el conocimiento

desarrollados a lolargo de lahistoria ~ €MP1rico, que depende del ensayo y el error, por lo regular no permite la evolucion

delacivilizacién.  rapida de un proceso.

12
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En realidad, la cesteria y la orfebreria no J
comenzaron a avanzar y a perfeccionarse - e
hasta que se crearon los primeros talle- .
res, en los que se reunian grupos de ar-
tesanos para elaborar especialmente este
tipo de productos (figura 1.4).

Es en los talleres de artesanias donde
se conjugan por primera vez los conoci-
mientos y las experiencias directas de los
artesanos y se transmiten de manera mas
controlada. Y es alli donde empiezan a
usar herramientas y maquinas para pro-
ducir bienes necesarios.

@ Los efectos de la técnica en la vida diaria

1. Como aprendiste en tu primer curso de Tecnologia, la produccién de artesanias es una practica social y cultural. Escribe las razones
por las que se define de ese modo. (Si es necesario, revisa tus apuntes del curso anterior, consulta tu libro de primer afio o investiga
en Internet).

Figura1.4. En los talleres de
cesteria, como en el resto

de los de artesanos, se aplicany
perfeccionan diariamente técnicas
que permiten crear productos
adecuados para satisfacer las
necesidades de un grupo social.

La produccion artesanal es una practica social porque:

La produccion artesanal es una prdctica cultural porque:

13
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Figura 1.5. Antes de la Revolucién
industrial del siglo XVIII,

las actividades artesanales eran
realizadas por grupos y talleres,
que paulatinamente empezaron a
reunirse en gremios de artesanos.

AN

La funcion social de la técnica

Los primeros grupos de artesanos solian estar integrados por parientes que busca-
ban satisfacer las necesidades e intereses de un grupo muy pequefio de personas, a
menudo de una misma familia.

Poco a poco la actividad de estos talleres fue creciendo, igual que el grupo al que
estaba orientada su produccion. Asi, en lugar de crear productos para su consumo,
empezaron a intercambiarlos por otros hechos en pueblos distantes.

Entonces, como ahora, la produccion se dirigia a satisfacer necesidades e intereses.
Y eran estos los que dictaban las caracteristicas del producto que, sin embargo,
también correspondian a los materiales disponibles y a las aptitudes de los artesa-
nos. Es decir, a los insumos.

Por tanto, los artesanos se reunian para practicar habilidades y conocimientos adqui-
ridos en la produccion de bienes que, mas adelante, eran disfrutados por un grupo
social. Y en este sistema de produccion, los conocimientos y las experiencias estaban
determinados directamente por las caracteristicas sociales y naturales (figura 1.5).

Al mismo tiempo que las necesidades e intereses de este grupo definian las acti-
vidades de los artesanos, estos desempefiaban una funcion social determinante al
proveerles con productos y servicios que los satisfacian. Esta es una muestra de la
interdependencia de las actividades técnicas de un grupo y la sociedad en general.

En realidad, la técnica y la tecnologia han sido siempre factores relevantes de cohesion
y de cambio social. A medida que avanzan y tienen capacidad para satisfacer mas nece-
sidades e intereses, con productos mas adecuados, la vida cotidiana va modificandose.

Un ejemplo claro es el cambio que ha tenido la vida cotidiana de las personas a raiz
del crecimiento explosivo de Internet. Basta mencionar que antes de contar con la
red la investigacion de un tema de estudio escolar requeria la basqueda de fuentes
bibliograficas que, muchas veces, eran inaccesibles para el alumno. Hoy desde un
café Internet, la escuela o la propia casa se dispone de acceso a casi todo el cono-
cimiento acumulado por la humanidad.
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@ Todo tiene un antecedente

Un cambio fundamental en el estilo de vida de la sociedad se dio a raiz de la Revolucién indus-
trial del siglo XVIII, que se debid, sobre todo, al desarrollo de las primeras maquinas de vapor
(figura1.6) y a su uso en los procesos productivos. El hecho de contar con maquinas que genera-
ran grandes volUmenes de productos hizo que la gente tuviera a su alcance una amplia gama de
opciones para elegir. Al mismo tiempo, la necesidad de vender esos productos condujo a la apli-
cacion de politicas comerciales en que se buscaron nuevos mercados y desaté una mayor com-
petencia entre productos creados en diferentes ciudades o, incluso, paises. Se libré una guerra
comercial, por llamarla asi, que senté las bases de la manera de consumo actual de la sociedad.
Esta revolucion desplazo la carga principal del modo de produccién artesanal al industrial. En
pocas palabras, después de la Revolucién industrial la sociedad no volvié a ser la misma. Esa ha
sido siempre la funcién de la técnica y la tecnologia: brindar oportunidades para mejorar las condi-
ciones de vida de la gente por medio de productos y servicios que satisfacen de mejor forma sus
necesidades y que le dan mas seguridad y comodidad.

-

Figura 1.6. Ejemplos de maquinas de vapor.

1. Investiga en Internet acerca de la Revolucién industrial y la manera en que modificé la socie-
dad. Revisa por lo menos tres paginas y aseglrate de que la informacién que obtengas sea
confiable. Luego, escribe un pequefio resumen sobre lo que hayas indagado.

Bloque 1> Tecnologia y su relacién con otras areas del conocimiento
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Tecnologia

Satisfacciones
sociales

Medios Insumos
técnicos

Figura1.7.En general, la
tecnologia organiza y desarrolla
los conocimientos técnicos para el
aprovechamiento de los insumos,
con el fin de satisfacer de mejor
forma las necesidades de

la sociedad.

Figura1.8. La necesidad de

contar con equipos de cdmputo

que realicen tareas de manera
“inteligente” ha llevado a la
tecnologia a adentrarse en nuevas
dreas del conocimiento, como el uso
de materiales orgénicos.

16 Tecnologia2

AN

La tecnologia como area de conocimiento

Como hemos reiterado, el objetivo de la tecnologia es satisfacer necesidades e in-
tereses mediante acciones que permiten transformar insumos con el uso de herra-
mientas y maquinas. Tales acciones, que pueden ser instrumentales, estratégicas y
de control, estan orientadas a una comunidad, a la que sirve la técnica y en la que
provoca un cambio. A la vez, la sociedad orienta y ocasiona cambios permanentes
en la técnica.

Por su parte, la tecnologia es el campo de conocimiento que estudia la técnica, sus
funciones, los materiales usados y los medios que la integran; sus procesos de cam-
bio y su interaccién con el entorno social y natural (figura 1.7).

La técnica y la tecnologia desencadenan el cambio social. La tecnologia de la com-
putacién, por ejemplo, estudia el desarrollo de nuevos materiales, como algunos
compuestos organicos, para tratar de superar los que se usan actualmente y produ-
cir equipos de computo con mayor capacidad de procesamiento y almacenamiento
de datos, sin aumentar el tamafio de los mismos. Con ello se busca sequir generando
el cambio diario que se vive en la sociedad al utilizar estos equipos en los procesos
productivos, la educacion y el hogar.

Pero esta transformacion social también motiva cambios en la técnica y la tecnologia,
al crear nuevas necesidades y al abrir nuevas areas de oportunidad. El ejemplo que
citamos, del uso de materiales organicos en equipos de computo, que adn se halla en
desarrollo (figura 1.8), esta dirigido, en esencia, a la satisfaccion de la necesidad de
profundizar en las areas de la llamada inteligencia artificial.
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Este ejemplo es adecuado también para demostrar que la investigacion cientifica y la
tecnologia tienen una relacion estrecha que, en la mente de muchos, ciencia y tec-
nologia son sinénimos.

@ Los efectos de la técnica en la vida diaria

1. Un campo de preocupacion e interés en el desarrollo de la tecnologia es el del impacto ambiental. Considerando las actividades
cotidianas que realizas en tu taller de actividades tecnoldgicas, describe los posibles impactos, positivos y negativos, que tienen
para el entorno y haz algunas propuestas para reducir el impacto negativo y aumentar el positivo.

Impacto.

Propuestas.

Diferencias entre tecnologia, técnica, ciencia y arte

A menudo, en el habla cotidiana las palabras técnica y tecnologia se usan indistinta-
mente, pero cuando se tratan de definir las diferencias entre ambas, es comdn que se
considere que la técnica es una variedad mas simple de la tecnologia. Sin embargo,
como ya se ha visto, la tecnologia es el campo del conocimiento que estudia la técnica.

Al mismo tiempo, también suelen utilizarse los términos tecnologia y ciencia como
sinénimos. En sentido estricto, ciencia es el conjunto de conocimientos objetivos
sobre hechos, objetos o fenémenos, que se basa en leyes comprobables y en un
método de investigacion propio.

Esta definicion sirve para comprender la diferencia fundamental entre la ciencia y
la tecnologia. La ciencia se fundamenta en el método cientifico para confirmar sus
principios. El método cientifico es un sistema establecido de investigacion que
consta de tres etapas: planteamiento de una hipotesis, su comprobacién o nega-
cion y desarrollo de una teoria.

Por ejemplo, alguien postula la idea (hip6tesis) de que cuando chocan dos cuerpos,
el de menor tamafio siempre se rompe. Para comprobarlo se hacen chocar cuerpos
de materiales distintos y se observa lo que sucede (comprobacién o negacién de
la hipétesis).



/

Figura 1.9. Si a una hipotesis se
afaden las caracteristicas de los
materiales, como consistenciay
fragilidad, se pueden confirmar
verdades cientificas como es

el hecho de que si se golpea una
nuez con un objeto resistente y
se aplica la fuerza requerida, esta
tendera a romperse.

Figura 1.10. El motor que hace
funcionar este torno opera gracias a
la aplicacion de los principios fisicos
de la electricidad. Es un ejemplo del

aprovechamiento de la ciencia por
parte de la tecnologia.
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Después de hacer el experimento, se constata que no siempre es asi, como cuando
se hace chocar una pelota de esponja grande contra un pequefio balin de metal, lo
cual conduce a la negacion de la hipétesis y, por tanto, impide la formulacién de
una teoria cientifica (figura 1.9).

Por su parte, la tecnologia usa los conocimientos generados por la ciencia, ademas
de los saberes tradicionales y la experiencia para crear mejores productos y servi-
cios. Con este propdésito recurre a herramientas y maquinas, y aplica técnicas de
mejoramiento y desarrollo de estas que faciliten los procesos productivos.

En general, la tecnologia suele valerse de los conocimientos cientificos para su apli-
cacidén a actividades productivas. Un ejemplo es el aprovechamiento de la energia
eléctrica en la creacion de motores, después de que la investigacion cientifica per-
miti6 la generacion de electricidad de manera controlada a partir de otras fuentes
de energia (figura 1.10).

Pero la ciencia también se nutre de la experiencia y los conocimientos técnicos y
tecnoldgicos. La ganaderia y la agricultura se desarrollaron mucho antes de que se
integraran los principios basicos de las ciencias biologicas. Y en realidad, estas solo
organizaron y dieron sentido a los conocimientos que la humanidad habia acumula-
do durante siglos mediante la técnica simple de ensayo y error.

Por Gltimo, muchas veces se considera que determinados productos técnicos, sobre
todo las artesanias, son obras de arte, en el sentido de que expresan las aptitudes y
los rasgos creativos del artesano. De alli que se opine que estos productos técnicos,
sobre todo en campos como la ceramica, son arte popular.

En este sentido, la finalidad es lo que permite diferenciar al arte de la técnica (y
también de la tecnologia y la ciencia). El arte busca el placer estético mediante la
expresion y evocacion de los sentimientos, la belleza de las formas y los sonidos, y
la exposicion de situaciones y conceptos. En cambio, la técnica tiene la finalidad de
crear productos o servicios que satisfacen una necesidad o un interés.
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1. Investiga en la biblioteca o en Internet qué es el método cientifico y escribe un resumen de la informacién que recabes. Recuerda
que debes consultar por lo menos tres fuentes y a partir de ello elaborar tu propia conclusién.

_/

Relacién de la tecnologia con las ciencias naturales y sociales:

la resignificacion y uso de los conocimientos

Las ciencias naturales

Las ciencias naturales se encargan del estudio de la Naturaleza. Utilizan el método
cientifico para postular teorias que expliquen los fendmenos naturales, como las
orbitas que siguen los planetas, la fotosintesis o los cambios de estado del agua
entre gas, liquido y sélido.

Con frecuencia, las ciencias naturales recurren a conceptos matematicos para expli-
car estos fenomenos. Por ejemplo, la formula v = d + t se emplea para indicar que
la velocidad a la que se desplaz6 un cuerpo es igual a la distancia recorrida dividida
entre el tiempo que permaneci6é en movimiento.

Son tres las principales ciencias naturales:

Biologia. Se encarga de estudiar a los seres vivos y la interaccion entre estos
(figura 1.11).

Fisica. Estudia las propiedades del espacio, el tiempo, la materia y la energia,
ademas de las interacciones entre estos.

Quimica. Estudia la composicion, la estructura y las propiedades de la materia,
ademas de las transformaciones que ocurren en esta.

4

'\'\..
L

‘\.,,‘ Figura 1.11. El origen y la evolucion

de los seres vivos son dos de los
temas de estudio de la biologia.

© SANTILLANA
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@ Todo tiene un antecedente \

Gregor Mendel fue un monje que vivié de 1822 a 1884 en lo que hoy es la Republica Checa. El he-
cho de ser monije le permitié tener la posibilidad de dedicar gran cantidad de tiempo a la obser-
vacion de la Naturaleza y poder aplicar el rigor de su formacién educativa, junto con principios
matematicos y estadisticos, para tratar de explicar sus observaciones.

Empezdé por estudiar a las abejas; coleccionaba reinas de todas las razas y llevaba a cabo dis-
tintos tipos de cruzas entre ellas. Mas adelante, entre 1856 y 1863, realiz6 sus famosos ex-
perimentos con chicharos, que lo llevaron a la postulacion de las llamadas leyes de Mendel,
que establecen los principios basicos de la herencia y la genética. Trabajé con mas de 28 000
plantas de distintas variedades. Sus observaciones se centraron en siete pares de caracteris-
ticas de la semilla y la planta: la forma de la semilla, el color de los cotiledones, la forma de
la vaina, el color de la vaina inmadura, la posicién de las flores, el color de las flores y la lon-
gitud del tallo.

Los resultados de sus observaciones lo llevaron a postular la existencia de factores domi-
nantes (que se transmiten invariablemente) y recesivos (cuya influencia se pierde ante la
presencia de un factor dominante) en la herencia. Para ello, explicé con detalle matematico
la interaccion entre estos factores, que permitia predecir con gran exactitud las caracteris-
ticas que tendria una nueva generacion si se conocian las caracteristicas recesivas o domi-
nantes de los padres. Durante siglos, la humanidad habia hecho cruzas entre plantas con
caracteristicas distintas, pero se pensaba que los resultados obtenidos eran obra del azar
(figura 1.12).

A partir de las leyes de la herencia de Mendel, la humanidad conté con una base cientifica que
podia explicar y predecir los resultados obtenidos, lo que aceler6 el desarrollo de especies ani-
males y vegetales que eran mas adecuadas para el consumo humano.

Semilla Flor Vaina Tallo

Forma Cotiledones Color Forma Color Lugar Tamano

Vainas axiales,
Amarillo Blanco Lleno Amarillo las flores crecen
alolargo

Grisy
redondo

Largo
(~3m)

Figura 1.12. Las siete caracteristicas

que estudié Mendel en los chicharos Vainas terminales, c
ue lo llevaron a postular sus Blancoy Verde Violeta Constrefiido Verde las flores crecen orto
va p A arrugado ol (~30cm)
famosas leyes de la herencia, que alo largo
son la base de la genética. 1 2 3 4 5 6 7

Investiga en la biblioteca o en Internet sobre las leyes de Mendel y elabora en tu
cuaderno un esquema que explique la relacién entre caracteristicas dominantes y
recesivas en dos generaciones sucesivas de individuos.
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Las ciencias sociales

Las ciencias sociales son un conjunto de disciplinas que se ocupan del estudio del
comportamiento, las actividades y las manifestaciones de la sociedad y los indivi-
duos. A continuacion se presentan algunos ejemplos de ciencias sociales, clasifica-
dos de acuerdo con la disciplina del conocimiento con la que se relacionan:

+ Ciencias sociales relacionadas con la interaccion social. Estudian la relacion
entre los individuos y las sociedades, ademas de la evolucién de estos desde el
punto de vista de su interaccion social. Ejemplos de estas ciencias son la antro-
pologia, la historia, la economia y la sociologia.

» Ciencias sociales relacionadas con el sistema cognitivo humano. Estudian la
expresion, la adquisicion y la manifestacion del conocimiento humano. Las dos
principales son la lingiiistica y la psicologia.

 Ciencias sociales relacionadas con el desarrollo de las sociedades. Estudian
el estado actual de las sociedades, las razones por las que se llego a este y la
evolucidn que ha experimentado. Ejemplos son la antropologia, la demografia y
la geografia humana.

« Ciencias sociales aplicadas. Tratan de ordenar o mejorar procesos de organiza-
cién o de ensefianza, como el derecho y la pedagogia.

@ Bajo la lupa

1. Entre la extensa lista de ciencias sociales incluida en esta subseccién, elige tres e investiga sus campos de accién. A continuacion,
redacta una pequefia descripcion de estas.

a)

b)

c)

Bloque 1> Tecnologia y su relacién con otras dreas del conocimiento 21
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Figura 1.13. Las ciencias naturales
estudian, en esencia,

las relaciones entre los

individuos y las sociedades, sus
comportamientos y sus cambios.

Figura1.14. La tecnologia estudia
los procesos técnicos que cambian
la relacién entre las personas y la
Naturaleza, que son los campos de
estudio de las ciencias sociales

y naturales.
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La tecnologia y su relacion con las ciencias naturales y sociales

Como ya se ha explicado, la tecnologia es el area del conocimiento que estudia la
técnica, sus funciones, los materiales que usa, los medios que aplica, sus procesos
de cambio y su interaccion con el entorno social, cultural y natural. Con ello, se
establece con claridad una primera relacion entre la tecnologia y las ciencias na-
turales y sociales: la que se da entre los procesos técnicos y su interaccion con el
entorno (figura 1.13).

Por ejemplo, en el proceso técnico sequido para el cultivo del trigo, la tecnologia es
el area del conocimiento que estudia el proceso técnico y la relacion con el entorno
social (quiénes producen o se alimentan del trigo) y natural (el entorno).

Por otra parte, la biologia (una de las ciencias naturales) estudia los fendmenos que
permiten el cultivo, la interaccion entre las plantas cultivadas y la flora y la fauna
cercanas, el proceso de alimentacion, etc. La geografia (una de las ciencias sociales),
a su vez, estudia el cultivo del trigo desde el punto de vista de los factores que lo ha-
cen posible, como tipo de suelo y clima (figura 1.14).

Esta relacion entre tecnologia y ciencias naturales y sociales se percibe de manera
mas evidente cuando se estudia la influencia de las creaciones técnicas en el desa-
rrollo de las ciencias, o cuando se analiza la influencia de estas dltimas en la tec-
nologia al propiciar cambios técnicos.
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@ Bajo la lupa

Los efectos de la técnica en la vida diaria

Proceso técnico.

1. Elige un proceso técnico, como la ganaderia o la herreria, y trata de definir la relacién que tiene con las ciencias naturales y sociales.

Relacién con las ciencias naturales.

Relacién con las ciencias sociales.

\

Las creaciones técnicas y su relacion con el avance cientifico

El trigo con el que se alimentaban nuestros antepasados no se parece al que con-
sumimos en la actualidad. El de nuestros dias es producto de una larga y compleja
serie de cruzas y creaciones técnicas mediante las cuales se ha llegado a mejorar
una gran cantidad de factores como sabor, resistencia a plagas, consistencia al con-
vertirlo en harina, clima y suelo de cultivo, entre otros.

Es probable que el ser humano primitivo se haya dado cuenta de que el trigo se
pulverizaba cuando golpeé una semilla seca con una piedra. Mas adelante, desarro-
ll6 procesos simples como molerlo dentro de una vasija con una piedra pulida. EL
molino de viento fue otro paso en la evolucion del proceso técnico de obtencion de
harina a partir del trigo. Cada uno de estos pasos represent6 una creacién técnica.

A medida que se acumulaban creaciones técnicas, surgio la necesidad de obtener las
mejores semillas para la molienda. Asi, poco a poco, el ser humano fue seleccionan-
do, mediante el método de ensayo y error, las semillas mas adecuadas.

Y, conforme este conocimiento se fue acumulando, surgi6 la necesidad de expli-
car las razones por las que un tipo de semillas o de condiciones era mas adecuado
que otro.

Por tanto, se puede considerar que el desarrollo de las técnicas agricolas precedio a
un avance cientifico que habria de explicarlas y organizarlas (figura 1.15).

Figura 1.15. La crianza moderna

de ganado es producto de una serie
continua de creaciones técnicas

y avances cientificos que han
permitido la optimizacién de las
caracteristicas deseables en los
animales dedicados a la produccién
decarney leche.

Bloque 1> Tecnologia y su relacién con otras areas del conocimiento 23
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Un ejemplo exitoso de avance cientifico propiciado por la bisqueda de una expli-
cacion a un fenémeno observado en un proceso técnico, como el cultivo, es el del
desarrollo de las leyes de la herencia por parte de Mendel, que se expuso en el re-
cuadro Todo tiene un antecedente de la pagina 20.

@ Bajo la lupa

Creaciones técnicas.

1. Existen evidencias de que la rueda ya era conocida en América antes de la llegada de los esparioles. Sin embargo, no se sabe que se
haya usado en algin proceso técnico. En cambio, en Europa, fue un factor fundamental de creaciones técnicas y avances cientificos.

Investiga en Internet o en la biblioteca de tu escuela cuales han sido los beneficios generados por el uso de la rueda a lo largo de la
historia. Para ello, identifica cuales fueron las creaciones técnicas a las que llevd su uso y cuales fueron los avances cientificos posi-
bilitados por dichas creaciones.

Avances cientificos.

=

Figura 1.16. Los cuchillos, como
cualquier producto de un proceso
productivo, son resultado de una
acumulacion constante de cambios
técnicos que mejoran los productos
0 servicios obtenidos, o que facilitan
el propio proceso productivo.

24 Tecnologia 2

Las ciencias naturales y sociales y su relacion
con los cambios técnicos

Los palos y las piedras fueron las primeras armas que utilizd el ser humano hace
mas de un millon de afios. Muchos miles de afios después, empez6 a frotar y
golpear piedras y palos para crear instrumentos y armas que cumplian mejor con
su funcion.

Al principio, debieron ser golpes burdos, cuyos resultados eran impredecibles, pero
después, debido a constantes cambios técnicos, desarrolld técnicas que le permi-
tieron crear herramientas que podrian considerarse cuchillos (figura 1.16), hachas
o puntas de flecha.



AN

/

Un cambio técnico es el que se da en los gestos técnicos con que se usan las herra-
mientas, en los procedimientos de produccion, o en la aplicacion de herramientas,
maquinas o instrumentos de modos distintos.

El principal motivador de los cambios técnicos suele ser la basqueda por satisfacer
mejor las necesidades y los intereses de un grupo social.

Para seguir con nuestro ejemplo, el desarrollo de armas e instrumentos con filo permitié
al humano primitivo defenderse de los depredadores y, con el tiempo, incorporar carne
animal a su dieta, de manera mas continua, ademas de aprovechar mejor piel y huesos.

Esto permiti6 que los grupos humanos se extendieran a nuevos territorios, donde
surgieron necesidades que debieron satisfacerse mediante la acumulacién continua
de cambios técnicos.

Por ejemplo, al asentarse en llanuras, lejos de fuentes naturales de agua, tuvieron que
transportar esta en vasijas, después debio surgir alglin rudimentario esfuerzo por des-
viar el curso de los rios, o acumular el agua que se precipitaba en lluvias y tormentas.

La sucesion de constantes cambios técnicos llevaria a obras magnificas como la
construccion de acueductos, o el desarrollo de sistemas de tuberias y drenajes.

En este mismo sentido, la construccion de los acueductos romanos no hubiera sido
posible de no haberse dado avances importantes en la ingenieria y las matematicas.

Ambos permitieron soportar los canales que conducian el agua mediante arcos que les
daban estabilidad y, a la vez, reducian la cantidad de material empleado (figura 1.17).

De esta manera, los cambios en las necesidades sociales y los avances en las cien-
cias naturales posibilitan e impulsan los desarrollos tecnolégicos mediante mejoras
técnicas continuas.

Tig Vot

-
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Figura 1.17. Los acueductos
romanos son ejemplos de la
aplicacion de sucesivos cambios
técnicos debidos a la busqueda
de mejores maneras de satisfacer
necesidades sociales cambiantes.
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@ Los efectos de la técnica en la vida diaria

1. Haz unrepaso de las actividades recientes que has realizado en tu taller de actividades tecnoldgicas. Revisa los gestos técnicos y
los procedimientos aplicados y contesta.

N

¢ Cudles han experimentado cambios técnicos recientes y cuales son esos cambios?

¢Qué relacion encuentras entre esos cambios técnicos y las ciencias naturales o sociales?

La resignificacion y el uso de los conocimientos

Las paredes de tu escuela y de tu casa suelen ser verticales. Los techos horizonta-
les, pero con una muy ligera inclinacién para permitir el desagiie de la lluvia. Sin
embargo, en lugares donde la precipitacion es cuantiosa, o donde cae nieve, es co-
man ver techos llamados de dos aguas, que evitan la acumulacion de agua o nieve.

Este tipo de construccion ha sido producto de la evolucion constante de las técni-
cas de construccion, adaptadas a las necesidades humanas en cada entorno.

La forma y los materiales de construccion de las casas que habitamos son producto
de la evolucion de muchos conocimientos y practicas en distintos campos del saber.

Figura 118 La aplicacion del. A este fenomeno del uso y aprovechamiento en un campo, de los conocimien-
.10. Ld aplicacion de las . . . . . P
técmcasfotogréﬂcaszlcampode ia  tos adquiridos y desarrollados en otro campo, se le denomina resignificacion

fisica del estado sélido ha permitido ~ de conocimientos.
el desarrollo y la produccion de

microprocesadores cada vez mas Por ejemplo, los avances de la metalurgia han permitido el uso de materiales
potentes. De esta manera, la ] pto, 9 p

resignificacion de los conocimientos ~ mas ligeros, como el aluminio, en ventanas y en algunos elementos estructu-

ha permitido el avance constante  rgles (ﬁg ura 1. 18) .
de la capacidad de cémputo de los

equipos modernos. L. L, . .
Por otra parte, los avances en la termodinamica, una rama de la fisica que estudia

el calor, han llevado al desarrollo de materiales que permiten conservar de mejor
manera la temperatura en el interior de las casas y los edificios.
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@ Bajo la lupa

1. Para ampliar el concepto de la resignificacion de conocimientos, toma el ejemplo de un automdvil. Completa el cuadro con cinco
productos empleados en un automaévil moderno. Escribe el producto, el drea del conocimiento en que se basa y la resignificacion
del conocimiento en la nueva area. Sigue el ejemplo:

_/

Producto Area de conocimiento Resignificacion
Las leyes fisicas que explican el estado de la materia
‘o Fisica (propiedades de los y el comportamiento de los gases (neumatica) permi-
Neumaticos . . s
gases) tieron la sustitucion de las llantas de caucho sélido

por las actuales, con una camara llena de aire.

\

1.3 > Desarrollo tecnoldégico, integracion tecnologia-ciencia

El desarrollo tecnolégico

Cualquiera de los avances que se han descrito antes, desde la piedra usada como arma
hasta los cuchillos de metal, o desde la misma piedra que se utiliz6 para romper una
semilla hasta los actuales molinos, corresponden a un desarrollo tecnolégico.

Muchas veces este desarrollo se da a partir del perfeccionamiento de una técnica o
una manera de manipular una herramienta. En este sentido, los cambios técnicos
que propician el desarrollo tecnolégico son exclusivamente internos; es decir, no
buscan satisfacer una necesidad o un interés de un grupo social, sino que se origi-
nan en el desarrollo de un proceso técnico.

© SANTILLANA

Por otra parte, se encuentran los desarrollos tecnolégicos analizados en la sec-
cién anterior, que son externos y que obedecen a la interrelacion entre ciencias
y tecnologia.

Bloque 1> Tecnologia y su relacién con otras dreas del conocimiento 27



Figura 1.19. Las revistas de
divulgacién publican hallazgos y
avances en todos los terrenos de la
ciencia. Muchos de estos daran pie a
futuros desarrollos tecnolégicos.
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Actualmente, es muy comin que los desarrollos cientifi-
cos propicien desarrollos tecnoldégicos inmediatos. Por
ejemplo, los estudios en fisica del estado sélido, que se
realizaron en la década de 1960 e investigaban el com-
portamiento de materiales como el silicio ante las cargas
eléctricas, llevaron pronto al desarrollo de los transistores
y, poco después, a los microprocesadores, lo que propici6
la revolucion tecnolégica de los medios computacionales
y las tecnologias de la informacion y la comunicacién que
han modificado para siempre la manera en que vivimos (fi-
gura 1.19).

@ Los efectos de la técnica en la vida diaria

1. Enelrecuadro pega algunos recortes o elabora algun dibujo de creaciones técnicas recientes que consideres que hayan sido pro-
ducto de desarrollos cientificos. En los renglones describe por qué elegiste esos objetos.

Figura 1.20. En muy pocos afios,
el teléfono celular ha modificado
la manera en que interactdan

las personas. A la vez, estas
modificaciones han llevado a la
investigacion para desarrollar
teléfonos que satisfagan nuevas
necesidades e intereses.
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Integracion tecnologia-ciencia

A partir de la década de 1960, se ha hecho mas evidente la relacion simbidtica entre
cultura, ciencia y tecnologia.

En la actualidad, un avance cientifico suele corresponder de inmediato a un desarrollo
tecnolégico que cambia el modo de vida de muchas personas (figura 1.20).

Asi es como ha surgido el concepto de tecnocien-
cia, para designar el contexto social y tecnoldgico
en que se producen los avances cientificos.

En este sentido, el término también reconoce que
el conocimiento cientifico solo es sostenible y
perdurable a partir de su efecto en la sociedad
y la cultura.

El principio basico de la tecnociencia es el de llevar
a la experimentacion cientifica problemas propios
del desarrollo tecnoldgico.

e -
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De esta manera, lo que suele investigarse, dentro del entorno pro-
pio de la ciencia, son los medios instrumentales y los gestos téc-
nicos necesarios para la creacion y el empleo de herramientas,
maquinas y, sobre todo, instrumentos.

Un ejemplo de tecnociencia es el proyecto espacial de los Estados
Unidos de América, cuyo objetivo era llevar al ser humano a la
Luna (figura 1.21). Para posibilitar esta hazafa, se tuvo que inves-
tigar sobre materiales resistentes al calor, el comportamiento de
las personas ante la falta de atmésfera y gravedad y, en especial,
sobre la miniaturizacion de las maquinas y los instrumentos de
control necesarios. Estas investigaciones, aplicadas en otros am- _ . L

. . . . . Figura1.21. La conquista de la Luna obligé a la investigacion
bitos, mas terrenales, llevarian, por ejemplo, al surgimiento de la cienifica de técnicas e instrumentos. Se trata de uno de los
microcom putaci()n . primeros ejemplos de tecnociencia aplicada.

1. Al principio de esta seccion, se explica que la relacién entre cultura, ciencia y tecnologia es simbidtica. Investiga en tus libros de
Biologia 0 en Internet lo que significa la palabra simbiosis y explica cuél es el sentido en que se aplica a la relacién que hemos
estudiado en todo este blogue.

El uso y resignificacidn de conocimientos
para la resolucion de problemas y el trabajo

por proyectos en los procesos productivos

Conocimientos empiricos y cientificos

Cuando los humanos primitivos dejaban caer semillas en el suelo, tenian la idea
de que pronto habria de germinar una planta y que, con el tiempo, esta produciria
frutos, hojas o semillas que servirian para satisfacer las necesidades de alimento de
un pequefio grupo.

Sin embargo, desconocia cual era la mejor época del afo para sembrarla y, por su-
puesto, no contaba con conocimientos que le permitieran identificar las mejores se-
millas o reconocer las caracteristicas que debia tener el suelo para que fuera fértil.

Cuando un agricultor moderno abre un surco para sembrar semillas, estas son el pro-
ducto de un cuidadoso proceso de seleccidn.

Es probable, también, que haya abonado la tierra con fertilizantes adecuados. Sabe
con certeza cuanto tiempo habra de esperar para la cosecha y cuales son los cuida-
dos que debe dar a su cultivo.

29
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Figura1.22. El tipode
conocimiento que se aplica en
un proceso productivo determina
sus resultados.

@ Ejercita el deporte de la reflexion

1. Dividan el grupo en dos para jugar al teléfono descompuesto. La intencién es conocer las alteraciones que puede experimentar un
proceso productivo al transmitirse de manera verbal.

2. Pidan al profesor que dé instrucciones a un alumno de cada sector del grupo sobre la manera de realizar algin procedimiento.
Luego, ese alumno debe transmitir esas instrucciones a otro, y asi sucesivamente.

3. Elultimo alumno de cada sector debe decir las instrucciones en voz alta. Luego, el profesor dird cuéles fueron las instrucciones

iniciales.

4. De manera individual, cada participante debe redactar sus conclusiones, en relacion con la transmisién verbal de conocimientos
relacionados con procesos técnicos.
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periencia, para realizar actividades técnicas.
Estos conocimientos se basaban en el ensayo
y el error, y se transmitian de una generacion
a otra de manera oral.

Al mismo tiempo, estos conocimientos tenian
un alcance limitado. Por ejemplo, era proba-
ble que un tipo de semilla que no germinaba
en un tipo de suelo ya no se usara en un te-
rreno diferente.

En la actualidad, muchos de los principios
técnicos aplicados en los procesos producti-
vos, sobre todo los industriales, estan basa-
dos en conocimientos cientificos, resultado
de un proceso meticuloso de investigacion.
En la tecnologia, lo que importa es que los
conocimientos sustenten de manera adecuada
los procesos productivos y que se llegue a los
resultados esperados (figura 1.22).

Para ello, no solo se deben usar los conocimientos, sean empiricos o cientificos, de
manera adecuada; muchas veces, se necesita dar un nuevo significado a los conoci-
mientos, es decir, resignificarlos.

/
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Uso y resignificacion de los conocimientos en el ambito escolar

Cuando ingresaste a tu taller de actividades tecnolégicas, es probable que hayas
descubierto un mundo nuevo. Por ejemplo, tal vez te enfrentaste al uso de un torno
y todo lo que conlleva: las posibilidades de transformacion de la madera o el metal,
el paso de un disefio a un objeto real, la fragmentacion de las actividades en pasos;
es decir, al mundo de la produccion técnica y tecnolégica.

Los conocimientos que has aplicado en tu taller escolar son especificos del campo
tecnolégico al que perteneces. Sin embargo, por ejemplo, para calcular el voltaje
de un circuito has tenido que recurrir a conocimientos adquiridos en la asignatu-
ra de Ciencias.

N
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Lo mismo sucede con el uso de herramientas, maquinas e
instrumentos. Tal vez no habias usado nunca un voltime-
tro, pero cuando llegd el momento, aplicaste lo que sabias
sobre el uso de otros instrumentos de medicion.

De este modo, la resignificacion de conocimientos se rea-
liza de acuerdo con las caracteristicas propias del proble-
ma técnico que se esta resolviendo, o del proceso que se
esta siguiendo para la creacion de un producto o servicio
(figura 1.23).

@ La mujer en el proceso tecnoldgico

Tradicionalmente la técnica y la tecnologia han sido consideradas como campos exclusivos de los
hombres. Sin embargo, esta idea es errénea pues las mujeres participan de manera importante en
los procesos productivos artesanales y también en los procesos industriales. Esta situacion es refle-
jo de los cambios sociales de los Ultimos afios, en que la mujer comenzé a participar con éxito en
todos los campos de la actividad econdmica. Asimismo, la tecnologia ha servido como medio para
que la mujer ocupe el lugar igualitario que le corresponde en nuestra sociedad.

1. Consultaenla bibliotecay en Internet algunas iniciativas de grupos de mujeres para usar la tec-
nologia como medio de superacion y defensa de género. Por ejemplo, el grupo REDFEMINISTA
(www.redfeminista.org) esta usando Internet para evitar la violencia contra las mujeres.

2. Escribe los datos de dos grupos o instituciones que usen las TIC para atender necesidades de
nifios, ancianos o discapacitados.

Uso y resignificacion de los conocimientos para la resolucion
de problemas

Los problemas que se enfrentan cuando se realiza un proceso productivo artesanal o
industrial son muy diversos. Sin embargo, el método para resolverlos suele ser (inico
y requiere cuatro pasos, que ya se vieron en el primer curso de este libro, pero que
se revisaran una vez mas a partir del uso y la resignificacién de los conocimientos.

1. Planteamiento del problema. Como primer paso, siempre se debe tener una
definicion clara del problema. Cuanto mas clara sea, mejores posibilidades se
tienen de llegar a una solucion correcta.

Por ejemplo, el estampado artesanal de playeras presenta un problema importante: el
contacto con la mejor tinta antes de aplicarla puede provocar cancer. Al plantear el
problema, se debe dejar en claro que se quiere buscar una solucién para evitar el con-
tacto de la tinta con la piel, o se debe plantear la opcion de usar una tinta distinta.

Figura 1.23. El trabajo en el taller
escolar requiere que adaptes

tus conocimientos y destrezas
aun nuevo entorno; es decir, que
les des un nuevo significado,

que los resignifiques.
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2. Investigacion. Una vez precisadas las caracteristicas del problema, debe ha-
cerse una investigacion que nos lleve a encontrar las soluciones. Es impor-
tante considerar los conocimientos relacionados con el campo tecnolégico en
cuestion (en este caso, la impresion de playeras se relaciona con las artes
graficas y el disefio artistico). También se deben investigar areas relaciona-
das. Y una vez recopilados, esos conocimientos se deben adecuar para el pro-
blema presente (es decir, se aplica el procedimiento de uso y resignificacion
de los conocimientos).

3. Aportaciones y bisqueda de soluciones. La tercera etapa del
proceso de solucion de problemas técnicos es la de aportaciones
de los integrantes del equipo de trabajo. Estas se relacionan de
manera directa con los conocimientos, las aptitudes y las expe-
riencias individuales.

Ademas, debe considerarse la dindmica que se genere como equi-
po de trabajo para aplicar conocimientos ya adquiridos de maneras
novedosas. Entre las soluciones, se pueden considerar formas de
aplicar la tinta sin que sea necesario entrar en contacto con ella.

4. Diseno del plan de trabajo. Una vez planteadas las soluciones y
logrado un acuerdo, se disefia el plan de trabajo. En este disefio
se deben plantear los conocimientos adquiridos en el proceso
y se debe dar un significado adecuado al problema particular.

Figura 1.24. En nuestro ejemplo, se
deben tomar en cuenta soluciones  Para resolver este problema, el proceso de impresion de camisetas debi6 variar de

_comolabusquedademétodos |5 4plicacign directa de la tinta a un uso cuidadoso de esta, que incluya evitar por
efectivos para evitar el contacto de la

tinta con la piel, tal vez tomadosde  COMpleto el contacto de la tinta con la piel, o la adquisicion de tintas distintas que
laindustria eléctricao metalmecénica. proporcionen una calidad similar (figura 1.24).

t*J Aprende haciendo

1. Enequipo, elijan uno de los talleres de actividad tecnoldgica en que participan en la escuela. Comenten los procesos que aplican
en este y definan alguno de los posibles problemas que enfrentan para realizar las actividades de manera adecuada. Escriban los
pasos para la resolucién de uno de los problemas mas apremiantes, tomando en consideracion el uso y la resignificacion de los co-
nocimientos en cada una de las cuatro etapas definidas en la resolucion de problemas.
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Uso y resignificacion de los conocimientos para el trabajo
por proyectos en los procesos productivoss

Como aprendiste en el primer curso de Tecnologia, un proyecto es una serie de pa-
sos o fases que deben sequirse de manera secuencial para cumplir un objetivo, que
suele ser la satisfaccion de necesidades o intereses de un grupo social.

En el trabajo por proyectos aplicado en los procesos productivos, esta secuencia
de fases se debe ordenar de manera tal que ninguna se realice antes de terminar
la anterior.

Esta modalidad de trabajo permite orientar un conjunto de acciones, interacciones
y recursos para la optimizacion de un proceso productivo.

La etapa mas importante del trabajo
por proyectos es el diseno. Al igual
que cuando se resuelve un problema
técnico, en el disefio de un proyecto
se deben considerar los conocimien-
tos y la experiencia, ademas de inves-
tigar nuevos desarrollos en las areas
cientifica y tecnolégica, que pudieran

aplicarse al proyecto.
Figura 1.25. En cada campo
tecnoldgico se han de tomar los
conocimientos centrales para darles
un nuevo significado. Por ejemplo,
en la agricultura, los conocimientos
de agronomia y biologia se orientan
a larealizacién de un proyecto en un
proceso productivo.

Asi, se deben incorporar conocimien-
tos relacionados con desarrollos tec-
nolégicos o cientificos y se deben
adecuar de una manera conveniente
al proceso productivo (figura 1.25).

1. Investiga en la biblioteca y en Internet los nuevos conocimientos desarrollados en la ciencia y la tecnologia que sean aplicables
a tu taller escolar. Anétalos.

2. Ahora escribe los nuevos conocimientos desarrollados en éreas afines.

3. Propdn la manera en que se pueden usar y resignificar los conocimientos anotados en los dos puntos anteriores para las activi-
dades practicas cotidianas del taller en que participas.

Bloque 1> Tecnologia y su relacién con otras areas del conocimiento 33
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Técnica es un proceso que permite crear medios o acciones para satisfacer necesi-
dades e intereses, ademas de maneras de utilizar herramientas, instrumentos y ma-
quinas con ese fin. Tecnologia es el area del conocimiento que estudia la técnica.

La experiencia es un conjunto de conocimientos que se adquieren con la practica.
Las primeras técnicas que aplico el ser humano se dieron por el método de ensayo y
error, un método empirico que depende de la experiencia y la observacion.

Una creacion técnica es la generacion de nuevos métodos y acciones para la crea-
cion de productos, servicios, herramientas o maquinas que permiten mejorar un pro-
ceso productivo. La tecnologia influye en las ciencias naturales y sociales mediante
las creaciones técnicas.

Un cambio técnico es el que se da en los gestos técnicos con que se usan las herra-
mientas, en los procedimientos de produccién, o en la aplicacién de herramientas o
maquinas de maneras diferentes. Las ciencias naturales y sociales se relacionan con
la tecnologia por medio de los cambios técnicos.

La tecnociencia reconoce la relacion simbiotica entre cultura, ciencia y tecnologia.
A la vez, permite la pruebay el desarrollo de herramientas, maquinas e instrumen-
tos mediante ensayos e investigaciones cientificas.

Un proyecto es una serie de fases u operaciones que debe seguirse de manera se-
cuencial para cumplir un objetivo.

Para la resolucion de problemas técnicos y el trabajo por proyectos en los procesos
productivos es necesario usar los conocimientos cientificos, empiricos y tradiciona-
les para la generacién de creaciones y cambios técnicos.

Para ello, es necesario resignificar estos conocimientos para adecuarlos al area es-
pecifica.

Conocimiento tradicional
y experiencia
relacion simbidtica relacion simbidtica
Ciencias sociales ~ > | Técnicay tecnologia | < — Ciencias naturales

< >

uUso y resignificacion de conocimientos

Creaciones técnicas \
/ Cambio técnico

Resolucion de Trabajo por proyectos

problemas técnicos
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Completa cada enunciado con el término correcto, eligelo de entre las opciones que aparecen debajo de
cada afirmacion.

1.

3.

4. El

5. La

La estudia las funciones de la técnica, los materiales que usa, los medios que aplica,
sus procesos de cambio y su interaccién con el entorno social, cultural y natural.

a) ciencia
b) tecnologia
c) experiencia
d) técnica
e) practica

El conocimiento empirico se basa en el método
dades técnicas.

a) cientifico

b) de ensayo y error
c) tecnolégico

d) natural

e) intuitivo

El conocimiento tradicional y la

para la generacion de activi-

artesanales.

a) ciencia

b) tecnologia
c) experiencia
d) historia

e) evolucion

fueron la base para el desarrollo inicial de los talleres

es un sistema de investigacion que tiene tres etapas: planteamiento de una hi-

potesis, comprobacion o negacion de esta y desarrollo de una teoria.

a) cambio tecnolégico

b) método cientifico

c) método de ensayo y error
d) arte

e) gremio de artesanos

teristicas de los seres vivos:

a) historia

b) fisica

c) tecnociencia
d) quimica

e) biologia

es una las principales ciencias naturales; estudia el origen, la evolucién y las carac-



6. Las estudian la relacion entre los individuos y las sociedades.

a) ciencias naturales

b) creaciones técnicas

c) ciencias sociales

d) innovaciones técnicas

e) resignificacion de los conocimientos

7. Entre las ciencias naturales y sociales y la tecnologia hay una relacion

a) histoérica

b) simbidtica

c) de subordinacion
d) dependiente

e) social

8. Enel se presenta un tipo de cambio interno, que se debe a las mo-
dificaciones propiciadas por el uso de los medios instrumentales.

a) desarrollo tecnolégico
b) cambio técnico

c) avance cientifico

d) entorno simbidtico

e) método cientifico

9. la reconoce la relacion simbiotica que se da entre cultura, ciencia
y tecnologia.

a) historia

b) fisica

c) tecnociencia
d) quimica

e) biologia

10. Para una mejor solucién de los problemas, es necesario los conocimientos
de areas similares.

a) resignificar
b) plantear
c) eliminar
d) asimilar
e) huir de



Imagina que estas en un proyecto agricola de mejoramiento de suelos.

Actualmente, en el terreno se siembra frijol, pero las cosechas cada vez son meno-
res. Alguien sugiere que se debe sembrar maiz y alternar los cultivos. Pero no es la
(nica solucion.

Una investigacion amplia en libros, revistas e Internet serviria para conocer opcio-
nes y discutirlas en grupo. Pero antes, es necesario plantear el problema y, sobre
todo, saber cuales son las areas de conocimiento en que se necesita ahondar para
solucionar este problema.

Plantea alguna solucion, atendiendo de manera especial los conceptos de uso de
conocimientos de areas afines y resignificacion de estos, aplicados al problema es-
pecifico de este proyecto.
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Bloque 2

Cambio técnico
y cambio social

Propésitos del bloque:

>

v
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Reconocer la importancia de los sistemas técnicos para la
satisfaccion de necesidades e intereses propios de los grupos que
los crean.

Valorar la influencia de aspectos socioculturales que favorecen la
creacion de nuevas técnicas.

Proponer diferentes alternativas de solucién para el cambio
técnico de acuerdo con diversos contextos locales, regionales y
nacionales.

Identificar la delegacion de funciones de herramientas a maquinas
y de maquinas a maquinas.

Al terminar este bloque, habras aprendido a:

Emplear de manera articulada diferentes clases de técnicas para
mejorar procesos y crear productos técnicos.

Reconocer las implicaciones de la técnica en las formas de vida.
Examinar las posibilidades y limitaciones de las técnicas para la
satisfaccion de necesidades segin su contexto.

Construir escenarios deseables como alternativas de mejora
técnica.

Proponer y modelar alternativas de solucion a posibles necesidades

futuras.




> Calidad de vida
> Delegacion
de funciones
Desarrollo social
Forma de vida
Mito
Piramide de Maslow
Sistema técnico
Sociedad
Técnica-ficcion
Tecno-utopias
Tradicion
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I. Cambio técnico
¥ cambio social

a técnica y la tecnologia estan orientadas a la satisfaccion de necesidades e

intereses de un grupo social y tienen diferentes prioridades, pero por encima

de todo se han colocado las necesidades relacionadas con la supervivencia.
Cuando se utilizan la técnica, la tecnologia y la ciencia para satisfacerlas, se
toma en cuenta la forma en que estan ordenadas esas prioridades. En este bloque
examinaremos la manera en que las necesidades y el orden en que se satisfacen
determinan el cambio técnico y el social. Ademas, estudiaremos la relacion
estrecha que hay entre ambos.

1.1 La influencia de la sociedad en el desarrollo técnico

Necesidades de autorrealizacion
Demostrar las capacidades propias, cumplir

Necesidades de autoestima
Valor propio, éxito, prestigio

La naturaleza de las necesidades sociales

Como sabes, la técnica y la tecnolo-
gia se encargan de satisfacer necesi-
dades e intereses de grupos sociales.
Sin embargo, esas necesidades tienen
las caracteristicas mas diversas, y el
grado de cumplimiento y satisfaccion
que se alcanza depende de mdltiples
factores vinculados con la factibili-

los propios objetivos

Necesidades de aceptacion social dad y los intereses econémicos.
Amor, amistad, afecto, sentido de pertenencia a un grupo

Necesidades de seguridad
Ausencia de amenazas a la vida, proteccién general contra el dafio

Por ejemplo, td y tus familiares tie-
nen distintas necesidades y para cu-
brirlas cuentan con una cantidad
determinada de dinero. ;Como las or-
denan para satisfacerlas con un pre-

Necesidades fisioldgicas supuesto limitado?

Respirar, comer, beber, dormir

Figura 2.1. La pirdmide de las
necesidades de Maslow. El ser humano
busca satisfacer las necesidades
partiendo de la base de la pirdamide
con el objetivo de llegar a la cima.

La pregunta anterior deja en claro que,

como hemos sefalado, la satisfaccion
de necesidades se sujeta a prioridades, que no siempre estan determinadas por su na-
turaleza econémica.

El psicélogo estadounidense Abraham H. Maslow creé en la década de 1950 una pi-
ramide que dispone las necesidades humanas en una serie de escalones (figura 2.1).

De acuerdo con su propuesta, ampliamente aceptada, solo cuando quedan cubiertas
las necesidades de un escaldn inferior se empieza a buscar la satisfaccion de las que
se encuentran en el escalon superior.
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EL primer escalon en la piramide de Maslow es el de las necesidades fisiologicas
como el hambre y la sed. Cuando se tienen cubiertas, el ser humano comienza a
preocuparse por la seguridad, a protegerse contra cualquier riesgo de dafio a su pa-
trimonio, a su persona o a sus seres cercanos. Una vez que se siente seguro, inicia
la bGsqueda de la aceptacion social: ser acogido por un grupo social con el que
comparte deseos e intereses. Luego, va en pos de los elementos que le permitan ali-
mentar y mejorar su aceptacion propia. Y, por Gltimo, llega a la cispide de la pira-
mide de las necesidades, que es la realizacién personal plena, sentir que es valioso
y estar satisfecho consigo mismo.

Las necesidades de los grupos sociales se crean, modifican y desaparecen cons-
tantemente. Las opciones de satisfaccion pueden abarcar amplios espectros, las
relativas a la alimentacion, por ejemplo, pueden ir desde la satisfaccion pura con
cualquier alimento que reduzca el hambre hasta su combinacion con otro tipo de
satisfactores, como cuando se busca ingerir un tipo de alimento que satisfaga las
necesidades de demostracion de éxito social, como el caviar.

De la misma forma, la técnica y la tecnologia presentan diferentes grados de cum-
plimiento con ellas, dependiendo sobre todo de la viabilidad del proceso productivo
que se requiere para la creacion de productos o servicios.

@ Bajo lalupa

1. Eneltexto de esta seccién nos basaremos en la pirdmide de Maslow para abordar el orden en que los seres humanos buscan sa-
tisfacer sus necesidades. Investiga en Internet quién fue Maslow y define, con tus propias palabras, las razones por las que esta
pirdmide facilita la comprension de las necesidades sociales y su satisfaccion.

\

El papel de los sistemas técnicos en la satisfaccion
de las necesidades

Un sistema técnico esta integrado por la relacion de interdependencia de los seres
humanos, los medios instrumentales, los materiales o el entorno para obtener un
artefacto o servicio.

Todo sistema técnico se caracteriza por la operacion ordenada de conocimientos
expresados en un conjunto de acciones para la toma de decisiones, y para su eje-

cucion y regulacion.
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Figura 2.2. Un taller de cesteria
es un sistema técnico porque en él
interactUan los seres humanos con

diversos medios instrumentales

para modificar los insumos y
obtener un producto final.

AN

Son tres las caracteristicas esenciales de un sistema técnico:

e Organizacion. Un sistema técnico es organizado porque sus elementos inte-
ract@an en el tiempo y el espacio de acuerdo con un orden intencional.

e Dinamismo. El sistema cambia continuamente, a medida que los conocimien-
tos y las necesidades sociales se modifican.

e Sinergia. Es la accion combinada de varios elementos que logran, en con-
junto, un mejor resultado. En un sistema técnico, la unién de insumos, co-
nocimientos, medios instrumentales y acciones técnicas conduce a obtener

mejores frutos.

El objetivo final de todo sistema técni-
co, como se desprende de los conceptos
anteriores, es la satisfaccion de las ne-
cesidades sociales.

Por lo general, los elementos fundamen-
tales que orientan a los sistemas técnicos
son la deteccion de esas necesidades, y
la aplicacion de los conceptos de resolu-
cion de problemas y organizacion de pro-
cesos productivos por proyectos para la
generacion de los artefactos o servicios
que las satisfacen (figura 2.2).

Sin embargo, hay un concepto primor-
dial que determina el orden y la forma
en que se busca la elaboracion de pro-
ductos: la economia.

@ Bajolalupa

N\

1.

En tu primer curso estudiaste los sistemas persona-producto, persona-maquina y maquina-producto, que son los elementos
propios de un sistema técnico. Escribe, con tus propias palabras, las caracteristicas de cada uno de ellos. Si lo requieres, revisa tu

libro de primer afio o investiga en Internet.

Persona-producto.

Persona-maquina.

Maquina-producto.
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Los principios economicos de la técnica y la tecnologia

Aunque en general las necesida-
des sociales se explican mediante
la piramide de Maslow, sus carac-
teristicas particulares estan defi-
nidas por otros factores.

En primer lugar, se generan de for-
ma especifica como respuesta a una
situacion real, y luego se difunden
sobre todo por demostracion e
imitacion. Por ejemplo, como res-
puesta a la necesidad de saciar el
hambre, un grupo de personas em-
pieza a preferir cierto tipo de ali-
mento producido por una cadena
de restaurantes de comida rapida.
Poco a poco, otros grupos sociales
empiezan a consumir ese tipo de
producto, por imitacion.

Si ademas el restaurante de comida rapida afiade publicidad o algln incentivo eco-
némico, puede ampliar el grupo inicial de consumidores.

Este ejemplo nos lleva a tratar otros dos aspectos destacados de las necesidades hu-
manas: es posible satisfacerlas por medios distintos (el hambre, por ejemplo, se sacia
con un bistec, con un plato de arroz, con una torta de huevo, etc.); por otra parte, es
imposible cubrirlas todas no solo porque un individuo puede desarrollar uno o varios
tipos de ellas entre las incluidas en la piramide de Maslow, sino porque, una vez satis-
fechas, es probable que surjan otras o que las anteriores se modifiquen.

La existencia de necesidades insatisfechas es un motivo relevante para que se im-
pulse el progreso técnico y tecnoldgico. Pero de ninglin modo se debe considerar
que al satisfacer las necesidades, los sistemas productivos toman en cuenta la pi-
ramide de Maslow.

En nuestra sociedad, es innegable que los sistemas técnicos estan fundamen-
tados en motivaciones econdmicas; en realidad, la razén Gltima por la que se
busca la satisfaccion de necesidades de grupos sociales es la obtencion de benefi-
cios econémicos (figura 2.3).

Como puedes imaginar, para cualquier proyecto de produccién técnica se requiere
hacer una inversion inicial. Se deben comprar herramientas y maquinas, contratar
empleados, rentar o adquirir locales para trabajo y almacenamiento, adquirir insu-
mos, etcétera.

La razén por la que alguien invierte en esto es, desde luego, porque tiene la po-
sibilidad de recuperar la inversion y obtener alguna ganancia. Es precisamente la
blsqueda de ganancia lo que orienta a un sistema productivo a la satisfaccion
de las necesidades que ofrezcan mejores opciones de recuperacion de lo invertido
o de obtencién de mayores utilidades.

Figura 2.3. Los seres humanos
estan sujetos a métodos como la
demostracion, la imitaciony las
técnicas de publicidad para adquirir
y modificar sus necesidades.
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Quien pueda satisfacer necesidades de la mejor forma, con el menor costo de produccién
o el mayor margen de ganancia sera quien mas éxito tenga en su actividad (figura 2.4).

Tristemente, esta realidad econémica es la que explica, en cierto sentido, por qué
gran parte de la poblacién mundial no logra satisfacer sus necesidades basicas: su
satisfaccion arroja menores margenes de ganancia que la de otros productos o ser-
vicios por los que los sectores con buen nivel econémico estan dispuestos a pagar
precios que ofrecen mayores margenes de ganancia a quienes invierten en estos
sistemas productivos.

Figura 2.4. Hay grupos de poblacién
gue satisfacen con holgura las
necesidades de los escalones
inferiores de la pirdmide de Maslow

y estdn dispuestos a pagar precios
elevados por articulos que aumentan
su autoestima o les permiten obtener
reconocimiento social.

@ Bajo la lupa

En términos econémicos, los sistemas técnicos y las necesidades sociales estan regidos por la denominada ley de la oferta y la de-
manda. En este sentido, un sistema técnico permitiria la generacion de productos y servicios ofrecidos a la sociedad y esta, al buscar
la satisfaccion de sus necesidades, crearia una demanda por esos productos.

1. Enlnternet, investiga acerca de los conceptos basicos de oferta y demanda y explica, con tus propias palabras, cémo se adapta-
rian a un proceso productivo relacionado con el taller de actividad tecnolégica que cursas.

N\
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I8, Cambios técnicos, articulacion de técnicas
y su influencia en los procesos técnicos

El cambio técnico y el disefio y uso de herramientas

En el bloque 1 estudiamos la manera en que las ciencias naturales y las sociales
determinan el cambio técnico y como este induce también, de forma simbiética,
modificaciones en la sociedad e incluso en las ciencias.

Sin embargo, el cambio técnico esta determinado ademas por otros factores, tanto
econdémicos como de factibilidad.

En primera instancia, cuando se decide crear un proyecto productivo, sea artesanal
o industrial, se debe considerar la disponibilidad de los insumos (es decir, los mate-
riales, las fuentes de energia y los conocimientos que deben utilizarse). Dependien-
do de esto, es posible disefiar un producto o servicio adecuado.

En seguida se han de tomar en cuenta los aspectos econémicos (figura 2.5). Por
ejemplo, de nada serviria producir una nueva y maravillosa silla que, ademas, dé
masaje y se amolde a la forma del cuerpo, si su costo de producciéon hara que su
precio sea prohibitivo.

Sin embargo, muchas veces los aspectos econémicos son los que impulsan el cam-
bio técnico. Un ejemplo evidente es la sustitucion de materiales de madera y me-
tal por otros de plastico de alta calidad, que terminan siendo mas econémicos. Y
es precisamente la basqueda de ventajas técnicas lo que conduce al desarrollo de
materiales como el hule espuma, que se utiliza en los colchones ortopédicos, o los
sustitutos quimicos de las frutas naturales que se usan en bebidas refrescantes.

No obstante, nunca seria posible la aplicaciéon de un cambio técnico sin el desarro-
llo de nuevas herramientas y maquinas. Asi, para la elaboracion de sillas de plastico
se tuvo que idear un nuevo sistema de inyeccion de plastico a alta presion, junto
con herramientas para eliminar las rebabas que suelen quedar en las superficies de
unioén de los moldes (figura 2.6).

Figura 2.5. El aspecto econémico
es fundamental para que un
producto o servicio atraiga al
publico que habrd de adquirirlo.

Figura 2.6. Cuando se enfrenta la
posibilidad de un nuevo sistema

de produccién, deben olvidarse las
antiguas herramientas en favor de
otras nuevas que solo se lograron
desarrollar debido a la necesidad de
este cambio técnico.
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Para crear esas maquinas y herramientas se requiere, a su vez, el cambio técnico
correspondiente. Por tanto, resulta evidente la relacion sinérgica entre las nuevas
herramientas y maquinas y la posibilidad de aplicar un cambio técnico en un pro-
ceso productivo.

Lo mismo sucede en sentido inverso: el desarrollo de nuevas herramientas y maqui-
nas posibilita cambios técnicos inmediatos, como los que se dieron tras la creacion
de las primeras maquinas de vapor, o como la manera en que diariamente cambian
los procesos industriales a medida que se incorporan sistemas computarizados o ro-
boticos a la produccion.

@ Los efectos de la técnica en la vida diaria

1.

Visita dos o tres talleres, centros de produccién artesanal o fabricas pequefias, sobre todo relacionados con el taller de activi-
dad tecnoldgica que cursas, y pregunta por las nuevas herramientas o maquinas que han empezado a usar en los Ultimos cinco
o diez afios. Pide que te expliquen las causas por las que comenzaron a utilizarlas y los beneficios que aportaron. Redacta un
pequerfio resumen de tu investigacion.

» Herramientas o maquinas.

» Razones que motivaron su uso.

« Beneficios aportados.
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La creacion de productos y servicios y el cambio
en la organizacion para la produccion

En todo proceso productivo siempre hay una aportacion econémica inicial y otras
posteriores constantes para el pago de insumos, salarios, etc. En el caso de empre-
sas viables y ya establecidas, estas aportaciones surgen de los ingresos por la venta
del producto o servicio, y en las compafias que comienzan, son hechas por los so-
cios o los duefios, como inversion inicial.

Lo que buscan siempre los propietarios o socios es mantener una buena relacion
entre la posibilidad de recuperar la inversion inicial y la aportacion de otras nuevas
para el posible crecimiento de la empresa. Estas motivaciones econémicas son las
que determinan la eleccidn de los artefactos o servicios que habran de producirse.

Si en el caso de una silla supermoderna que se adapta al cuerpo y que da masaje se
llegara a detectar que cierto sector de la poblacion esta dispuesto a pagar un precio
factible y que esa venta aporta un buen margen de recuperacion de inversion y de
ganancia, indudablemente varios empresarios estudiarian seriamente la posibilidad
de producirla.

Asi es como se inicia todo nuevo proceso productivo: eligiendo la produccién de un ar-
tefacto o servicio que permita que una empresa sea econémicamente viable (figura 2.7).

Una vez que se ha decidido instalar una empresa y se ha disefiado un producto cuya
fabricacion sea factible, que ocupe insumos faciles de adquirir y que requiera ma-
quinas o herramientas existentes o cuyo desarrollo sea posible, se inicia la organi-
zacion de los procesos productivos.

Estos procesos también estan sujetos a cambio constante, a medida que se van mo-
dificando las caracteristicas del producto que se creara, los insumos que se utiliza-
ran o que se presenten desarrollos en la técnica o la tecnologia relacionados con
tales procesos.

El empleo de computadoras en los sistemas de impresion modernos, por ejemplo,
ha conducido a cambios significativos en la organizacion de las empresas impre-
soras y permite mayor control de la aplicacion de tintas y mejor definicion en los
materiales impresos.

Figura 2.7. Ademas de las
motivaciones econémicas, hay

empresarios que estan conscientes

del impacto de los productos o
servicios que ofrecen, y arriesgan
su capital en productos como

este automavil hibrido, que utiliza

gasolina y energia eléctrica.
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Figura 2.8. Los negativos
fotogréficos y el papel para
impresién aprovechaban fenémenos
Opticos para la obtencion de
fotografias. Al chocar la luz contra

el negativo o el papel se formaba
unaimagen en él, que se fijaba de
inmediato por medio de un proceso
quimico denominado revelado.
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Al mismo tiempo, estos cambios generan mejoras en los costos, que se reflejan en
la viabilidad de las empresas y en la posibilidad de obtener mayor cantidad de clien-
tes debido a un menor precio del producto final.

@ Todo tiene un antecedente \

Hace afios, en un taller de fotografia para servicio al publico se utilizaban cdmaras mecénicas
especiales y peliculas de revelado llamadas negativos, que eran la base en un proceso de revela-
do que se empleaba para obtener, finalmente, las fotos impresas sobre un papel especial, deno-
minado fotogrdfico, mediante un tratamiento quimico especial. Este proceso ain se usa, sobre
todo por los fotégrafos profesionales, pero cada vez con menor frecuencia (figura 2.8).

En la actualidad, en muchos de estos talleres se emplean cdmaras digitales y procesos compu-
tarizados para el retoque y la impresion de las fotografias. A medida que mejora la capacidad de
los dispositivos electrénicos que intervienen en el proceso, la calidad de las fotografias (deter-
minada por la cantidad de puntos distintos que se imprimen en la superficie del papel) se ha in-
crementado y lo seguird haciendo.

1. Investiga en Internet sobre ambos procesos y describe, con tus propias palabras, la manera en
gue se ha debido modificar la organizacién de la produccién para permitir tales cambios.

El cambio técnico v la delegacion de funciones; su impacto
en los procesos técnicos

Cuando el ser humano empezé a usar palos y piedras para defenderse de los animales
y, mas adelante, para cazarlos, deleg6 las funciones que realizaba con sus propias ma-
nos a estas herramientas. Al hacerlo, logrd que la accion fuera mas eficiente.

La delegacion de funciones es el proceso de modificacion, cambio y transmision de
las funciones del cuerpo humano a diferentes medios instrumentales para realizar
una funcién con eficiencia.

A medida que el ser humano fue adquiriendo destrezas y conocimientos que le po-
sibilitaron introducir cambios técnicos para crear herramientas y maquinas mas
precisas, la delegacion de funciones se hizo mas compleja y exigi6 el desarrollo de
nuevas acciones técnicas para su aplicacion.
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Todo cambio técnico demanda una modificacion correspondiente
en el proceso de delegacion de funciones y en las que se dele-
gan. Al mismo tiempo, suele exigir el dominio o el desarrollo de
nuevas habilidades y acciones técnicas, porque es frecuente que
los cambios agreguen complejidad a los procesos o al manejo de
maquinas o herramientas.

La delegaciéon de funciones en maquinas y herramientas es un
factor primordial en la organizacion y modificacion de los proce-
sos productivos, porque tiene un impacto sobre las funciones que
deben realizar quienes intervienen en ellos.

Por ejemplo, en cierta época las podadoras eran como un carrito
que se empujaba y que cortaba el césped mediante la accion de
varias cuchillas; en la actualidad, lo mas com(n es el uso de un
motor con un eje largo terminado en varias “aspas” de plastico,
que cortan el pasto sin poner en riesgo al operador. Este cambio,
sin duda, exige una capacitacion especial del usuario (figura 2.9).

En otras ocasiones se requiere la contratacion de personal con
nuevas aptitudes, como en el caso del cambio de personas exper-
tas en el revelado de fotografias por otras con conocimientos de

computacion que les facilitan aplicar retoques y modificaciones electrénicas a las

imagenes captadas con dispositivos digitales.

Al mismo tiempo, estos cambios demandan adaptaciones de espacio, en la entrada

Figura 2.9. Las tijeras eran una
extensién simple de lamanoy
funcionan mediante un sistema de
palanca. Ahora se requieren aptitudes
y destrezas distintas para podar el
césped debido a que las podadoras se

de insumos y en la salida de productos. Ademas, todos tienen un impacto econd-  hanvuelto més complejas.

mico indudable.

@ Bajo lalupa

Servicios que se crean.

1. Entu taller de actividades tecnolégicas, en cada clase realizas actividades en que delegas funciones. Describelas. Luego, afiade un
parrafo en el que indiques la manera en que el desarrollo de esas actividades afecta el proceso de produccién de los artefactos o
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Figura 2.10. Tal vez las primeras
inscripciones en las paredes de
las cuevas se hicieron con ceniza o
con sangre de animales. En todo
caso, fueron producto de la nueva
tradicién de reunirse en cuevas.

Figura 2.11. Hay zonas en nuestro
pais cuya actividad técnica se
considera un rasgo de identidad,
como las artesanias de ceramica
de talavera.

Las implicaciones de la técnica en la cultura y en la sociedad

El papel de la técnica en los cambios y las transformaciones
de las costumbres y tradiciones de la comunidad

Volvamos al ejemplo de los primeros seres humanos que usaron el fuego. Antes de
aprender a utilizarlo a voluntad, debieron de estar expuestos a incendios naturales
como los que se dan en las épocas calidas y de sequia.

Después empezaron a emplear una rama para mantener el fuego vy, siglos mas tarde,
a valerse de ramas encendidas para calentar comida. Asi, se requirieron varios cam-
bios técnicos que se acumularon y se transmitieron de generacién en generacion.

Mas adelante, los seres humanos comenzaron a reunirse alrededor de una fogata
para asar al fuego la carne de algln animal cazado o para calentarse por las noches.
El cambio técnico realizado para dominar el fuego y usarlo a voluntad transformé
la vida del grupo y convirtié en una costumbre y una tradicién estas reuniones en
torno a una hoguera (figura 2.10).

En su aspecto mas general, una tradicion es una serie de practicas que realiza un
grupo social definido durante un periodo determinado.

Otros elementos también se consideran tradiciones: los relatos que se transmiten de
una generacién a otra e incluso procesos técnicos que siguen aplicandose a pesar
del surgimiento de cambios técnicos que mejoran el proceso de produccién, como
la elaboracion de tortillas a mano y cocidas en un comal, en comparacion con las
hechas con maquinas en las tortillerias actuales.

Otro aspecto fundamental de las tradiciones es que sirven para cohesionar a grupos
sociales a partir de actividades comunes. La elaboracion de manteles y vestidos en
ciertas regiones de Oaxaca, por ejemplo, es una actividad que da identidad y reco-
nocimiento a grupos enteros de poblacion (figura 2.11).
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Sin embargo, las costumbres y tradiciones son dinamicas y estan sujetas a cambios
técnicos que mejoren los sistemas de produccion o que permitan una relacion entre
costo y ganancia mas favorable para los productores.

Asi, se van introduciendo mejores materiales, técnicas de produccion a fin de crear
productos o servicios mas econémicos, durables o atractivos, y herramientas o maqui-
nas que proporcionan un mejor tratamiento de los insumos. Y el dominio de las habi-
lidades para participar en estos procesos también afecta al grupo social, en la medida
en que este interviene en los procesos productivos y disfruta de sus beneficios.

@ Bajo la lupa

identidad a tu entorno.

1. Investiga en tu comunidad o en Internet las actividades realizadas en tu comunidad y que pueden ser parte de una tradicién que
dé forma y cohesién al grupo social en que te encuentras. Describe esas actividades y explica las razones por las que dan forma e

N\

Cambios en la concepcion del mundo vy en los modos de vida
como consecuencia de los cambios técnicos

Los cambios técnicos no solo afectan las costumbres
y tradiciones de un pueblo, ya que su concepcion del
mundo y la manera en que vive también tienen una re-
lacién sinérgica con ellos.

La concepcion del mundo, los mitos y las creencias
son factores fundamentales de la cultura de un gru-
po. En sentido estricto, cultura es el conjunto de es-
tructuras sociales de un pueblo y sus manifestaciones
intelectuales y artisticas en una época determinada.

La cultura moderna esta definida, como nunca lo estu-
vo, por una enorme cantidad de factores que influyen
en nuestras creencias. El espectacular avance en los
medios de comunicacién (la television, la radio, los
periddicos y, sobre todo, Internet) ha creado lo que
se denomina una aldea global (es decir, casi todos los
habitantes del planeta comparten un mismo concepto
del mundo y una cultura general, con variantes loca-
les) (figura 2.12).

Sin embargo, no hace mucho tiempo era distinto. Y hoy aln existen lugares, en es-
pecial los alejados de las grandes ciudades, donde los mitos y las creencias propias
de los pueblos se conservan desde épocas remotas. Y siguen siendo diferentes de
las del resto de la sociedad.

Figura 2.12. Hoy sabemos en
instantes lo que sucede al otro

lado del mundo. Y mediante la
television y el cine compartimos con
personas de otras culturas historias
y vivencias que son comunes a los
seres humanos.
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Figura 2.13. Comunidades antes
aisladas estan expuestas al
contacto con el mundo exteriory
pOCOo a poco empiezan a adaptar
cambios técnicos en sus modos
de produccién, que terminan
definiendo sus costumbres y su
forma de vida.

AN

Esos lugares se caracterizan asimismo por sus modos de produccién artesanal, en la
que predomina el uso de las manos y las herramientas y maquinas mas simples. A
menudo, la razén de su aislamiento es que los procesos artesanales ocupan insumos
que se obtienen en la localidad, los productos creados son para consumo local y, por
tanto, exigen poca relacion de intercambio con otras comunidades.

Este aislamiento afianza las raices ances-
trales de los grupos humanos y les da una
fuerte identidad cultural, todo ello determi-
nado por la acumulacién de conocimientos y
habilidades propias, transmitidas de manera
personal, de generaci6n en generacion.

Ese cimulo de saber técnico define los
modos de produccion y las caracteristicas
propias de la region o localidad. Al mismo
tiempo, hace que los cambios técnicos que
se producen en la comunidad se den a un
ritmo mas lento y que, con frecuencia, va-
yan en un sentido distinto al del resto de
la sociedad.

Sin embargo, es comin que en algin mo-
mento estas comunidades tengan acceso a
los avances técnicos disponibles en la co-
munidad mas globalizada, bien sea por la
apertura de una carretera, por la llegada de alguna persona del exterior que les de-
muestra las ventajas de adaptar otros medios de produccion o por la posibilidad de
intercambiar o vender sus productos en otros lugares (figura 2.13).

Simultaneamente, la llegada de estas nuevas comunidades a la sociedad global sue-
le tener efectos en esta debido a la adopcion de modos de produccion diferentes,
por la aceptacion de productos que satisfacen necesidades de algunos sectores, por
el respeto que se tiene a las creencias propias o el ofrecimiento de procedimientos
o saberes técnicos ventajosos para la sociedad en general.

@ Bajo la lupa

1. Suele considerarse que un mito es una creencia popular no comprobada cientificamente, que muchas veces corresponde a la fan-
tasfa. Todas las sociedades tienen mitos y estos les dan identidad cultural. Al mismo tiempo, estos mitos guardan una relacion
estrecha con los sistemas técnicos, sobre todo en las comunidades aisladas a las que nos referimos en este subtema. Investiga en
Internet y contesta: ¢cudl suele ser la relacién entre los mitos de un grupo social y los aspectos técnicos que lo definen? (Recuerda
gue debes investigar por lo menos en tres fuentes o paginas distintas).

N\
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Las nuevas técnicas y los cambios en las formas de vida

La sociedad, en general, es un conjunto de
individuos que comparten una cultura en
un momento determinado. La relacién entre
ellos es dindmica (es decir, se modifica cons-
tantemente). Como hemos visto a lo largo del
bloque, parte de esto se debe a los cambios
técnicos alcanzados, y algunos de los cam-
bios técnicos que sufren los diversos sistemas
productivos obedecen a la consecuente varia-
cion en las necesidades sociales.

La manera mas evidente en que se manifies-
tan los cambios se observa en la forma de
vida de la sociedad. En términos generales,
forma de vida es el conjunto de caracteris-
ticas que determinan la vida diaria de un in-
dividuo o un grupo, como sus creencias, sus
acciones, el lugar donde habita, su relacion
con otras personas, etcétera (figura 2.14).

Cada cambio técnico que llega a aceptarse ampliamente genera otro correspondien-
te en la forma de vida. Desde luego, algunos tienen mas impacto que otros. Por
ejemplo, los que dieron lugar a la actual tecnologia automotriz modificaron radical-

mente a la sociedad y su forma de vida.

En la actualidad, por las tardes es comin que algunos de tus compaiieros, o td, se
retinan en torno al dltimo videojuego o a disfrutar una pelicula en DVD. Como es-
tas, a lo largo de los siglos se han ido creando costumbres y tradiciones debidas al

disfrute social de un cambio técnico.

Este dltimo ejemplo se relaciona con una costumbre global (es decir, que se repite
en casi todo el mundo), pero también hay costumbres regionales y cambios técnicos
que surgen de la tradicidn y las ideas miticas de los pueblos.

Figura 2.14. El uso del automavil

ha propiciado que la gente haga

cada vez menos ejercicio, lo que ha
conducido a la busqueda de otras

modalidades para mantener el
estado fisico saludable.

@ Los efectos de la técnica en la vida diaria

1. Habla un momento con tus padres o tus familiares mas cercanos acerca de las costumbres y las tradiciones que ellos disfrutaron en su
infancia (comoir al cine o salir a dar vueltas alrededor del kiosco). Comparalas con tus actividades familiares y reflexiona. Describe el
modo en que los cambios técnicos que se han dado desde entonces influyeron en las costumbres y tradiciones de la familia.
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1.4 Los limites y posibilidades de los sistemas técnicos
para el desarrollo social

Figura 2.15. No se ha encontrado

aun un proceso técnico para
reducir el dafio causado a los
automaviles en una colision.

Aunque se ha avanzado mucho en
cuanto a evitar los dafios sufridos

por los conductores, todavia

mueren innumerables personas en
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accidentes de transito.

Las limitantes de los sistemas técnicos

Cuando se detecta una necesidad social y se proyecta la creacién de un artefacto
o servicio que tiende a satisfacerla, siempre se deben considerar las limitantes que
impedirian la obtencién de ese producto mediante un sistema técnico.

Las limitantes, en general, son de tres tipos: el estado actual de la técnica, la rela-
cién entre costo y beneficio, y el impacto ambiental que generaria su produccién.

Un ejemplo basico de las limitaciones técnicas es el de la creacion de productos far-
macéuticos que combatan algunos tipos de enfermedades. En la actualidad, se esta
trabajando en la generacion de células asesinas que, al introducirse en un cuerpo
humano afectado por cierto tipo de cancer, solo mate las células malignas y respe-
te al resto del organismo. Sin embargo, esta investigacion esta adn en etapas muy
tempranas y solo constituye una promesa para un muy largo plazo.

Lo mismo sucede con las técnicas agricolas que redundaran en una cosecha mas
abundante de productos con mayor contenido nutritivo, mas resistentes a plagas y
mejor aprovechamiento de los suelos y el agua.

Aun en el campo de la computacion hay limitantes, sobre todo en lo referido a la mi-
niaturizacién de los microprocesadores, que son el alma de los equipos de computo, y
cuyo ritmo de desarrollo se ha reducido un tanto debido a limitaciones en los proce-
sos técnicos que permiten crear productos mas pequefios y con mayor capacidad.

Por otra parte, como hemos sefialado, cuando se plantea la generacién de un pro-
ducto que satisfaga una necesidad social, conviene tomar en cuenta que el inver-
sionista que se propone crear un sistema técnico espera recuperar lo invertido y
obtener las ganancias usuales por arriesgar su capital (figura 2.15).

Para que un producto sea econdmicamente via-
ble debe tener una aceptacién social suficiente
con el fin de generar una demanda adecuada del
producto. En la actualidad hay productos con los
que se esta buscando la generacion de esa de-
manda y que tengan viabilidad econémica, como
los llamados automdviles hibridos. Sin embargo,
hoy su produccién es limitada porque su costo
supera al de un automovil comin de motor de
combustion interna y sus prestaciones son me-
nores, sobre todo en velocidad.

El interés en este tipo de productos se debe,
por supuesto, a que ayuda a reducir una limi-
tacion técnica de la que el ser humano esta
cada vez mas consciente: el impacto ecol6-
gico negativo.
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Es lamentable que solo recientemente se le dé importancia a este aspecto. Y en ge-
neral, durante los Gltimos afios se han empezado a establecer politicas que prote-
jan el ambiente contra procesos productivos dafiinos. No solo se imponen multas a
empresas contaminantes, sino que se les exige implantar sistemas “limpios”. Ade-
mas, para instalar una compafia que genere algln tipo de producto se deben cum-
plir normas ambientales muy estrictas.

Sin embargo, debemos considerar que la historia de la técnica esta determinada
por la necesidad de superar las limitantes que se han planteado en cada época. Esa
es la esencia del cambio y de las creaciones técnicas: superar las limitaciones para
propiciar el desarrollo de la sociedad.

@ La mujer en el proceso tecnolégico

Un drea tecnoldgica con importante presencia de mujeres es la relacionada con la proteccion del
ambiente. Durante los Ultimos afios, las que se han dedicado activamente a defender su derecho
por recibir iguales oportunidades que el hombre, también han tomado como bandera la defen-
sa de nuestro planeta. Lo han hecho, por supuesto, desde diferentes trincheras. Pero ha sido cons-
tante el trabajo intelectual, de divulgacién, de exposicidn de los peligros a los que esta expuesto el
planeta si no se toman medidas para protegerlo y reparar el dafio. De ello hay abundantes eviden-
cias en Internet. Tal vez los nombres de estas mujeres no te resulten familiares, pero su trabajo es
encomiable.

1. Investiga en libros, revistas e Internet sobre el trabajo que han realizado las mujeres en esta
area, su relacion con las actividades tecnolégicas y lo que su labor nos ha ensefiado. Des-
pués, escribe un resumen y compartelo con tus compafieros.
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Las posibilidades de desarrollo social ofrecidas
por los sistemas técnicos

Cuando un nuevo artefacto o servicio cubre una necesidad o un
interés de un grupo de individuos, esta posibilitando el desarro-
llo social. Por desarrollo social se entiende el avance constante
que se tiene para lasatisfaccion de cada una de las etapas (o esca-
lones) de la piramide de Maslow hacia la autorrealizacion plena
del individuo (figura 2.16).

Se estima que cada cambio técnico que mejora la calidad de
vida de una persona o de un grupo social tiene un impacto
positivo. La calidad de vida se define como la satisfaccion
total de las necesidades a las que se asigna mayor valor.
Aunque suele considerarse que una persona que puede darse
muchos lujos tiene mejor calidad de vida que una que vive
con carencias, en general el término se aplica a la satisfac-
cidn que se obtiene de los productos o servicios que estan a
su alcance.

Cada cambio o creacion técnica se orienta siempre a sa-
tisfacer de mejor manera las necesidades de la sociedad.
Es decir, se hace alusion al que ofrece mas satisfaccion al
usuario, ya sea porque un bien tiene caracteristicas que lo
hacen mas disfrutable, porque se obtiene a un costo menor
que un producto similar o porque cubre una nueva necesi-
dad (figura 2.17).

Figura 2.16. La satisfaccion . . L. . . ..
personalesloque determinala L@ historia del avance técnico ha estado orler?tada siempre a la producc1on.de ar-
calidad devida. Engeneral, ~ tefactos o servicios que le han dado a la sociedad mejores maneras de satisfacer

la creacion de nuevos productos  sys necesidades.

tecnoldgicos ha permitido el
progreso constante de la sociedad .. . . .

ensuesfuerzoporascender Y €n todos los casos, la aceptacion o el rechazo social de los cambios y las creacio-
enlapirdmide propuesta  nes técnicas esta determinado por la satisfaccion mas amplia de tales necesidades.
porMaslow.  Ectq significa, claramente, que no todo cambio técnico va a ser aceptado ni propi-

ciara el desarrollo social.

Figura 2.17. A principios del siglo
XX el zepelin era utilizado para
transportar pasajeros, también se
empleaba en estrategias bélicas.
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@ Los efectos de la técnica en la vida diaria

1. Pide a tus padres o a algunos familiares cercanos que te describan su vida cuando eran nifios, qué medios de entretenimiento
tenian, cémo se transportaban, etc. Compara lo que te digan con la manera en que vives ahora y escribe tus impresiones sobre
los avances técnicos que han posibilitado el desarrollo social en los Ultimos afios.

_/

2. Pideles también que te describan las expectativas que tenian sobre los avances tecnolégicos en nuestra época y comparalas
con los que realmente se dieron.
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1.5 HSYEE

edad tecnolégica actual y del futuro:

visiones de la sociedad tecnoldgica

Figura 2.18. La robotizacién

es un fenémeno cada vez mas
comun en la produccién industrial.
Diariamente se crean robots mas
complejos, que permiten realizar
procesos técnicos que antes

eran impensables.
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Una revision general del estado actual de la técnica

L o
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En las peliculas de ciencia-ficcion los realizadores
plasman sus ideas acerca de lo que sera el mundo
futuro. Cuando ves una de estas peliculas filmada
hace algunos afios, lo que encuentras en ella es
la forma en que sus creadores imaginaban como
seria la vida actual.

L
.

e

1 |
W
|

L L]

Por lo com(n, para hacer estas predicciones los ci-
neastas se basan en el estado de la técnica en el
momento de la filmacion. Por tanto, al ver peliculas
antiguas de ciencia-ficcion lo que observas es lo que
se imaginaba entonces que seria mas facil lograr en
el futuro cercano.

.
>
Sin embargo, es muy frecuente que las pelicu-
las acierten en términos generales con desarrollos

*‘ futuros, pero que casi siempre fallen en alguno de
i los aspectos.

[ _—
1}

- Por ejemplo, la idea del uso masivo de robots en

- la produccion industrial es hoy una realidad. Pero
esos robots no se parecen en nada a los imagi-
nados en las peliculas, y sus funciones son muy
distintas (figura 2.18).

L3

Para la manufactura de una computadora se utili-
zan muchisimos robots de la mas diversa indole,
aunque en realidad son maquinas muy complejas,
que realizan tareas de gran precision, pero estan lejos de pensar por si mismas o
de tomar decisiones que impliquen algln tipo de “inteligencia”. Tampoco tienen
forma humana.

En cambio, el uso de robots ha tenido una consecuencia mas trascendente en la
tecnologia actual: la sustitucién de trabajadores humanos, lo que ha hecho que nu-
merosos empleados sean desplazados por maquinas.

La razon de este desplazamiento es que, como hemos explicado, quienes financian
los procesos productivos buscan siempre los sistemas técnicos que les garanticen
que el precio de venta de su producto sera suficientemente atractivo para competir
con otros similares. Y los robots aseguran eso, en la medida en que permiten el aho-
rro de los salarios de varias personas y porque realizan tareas de gran precision.

Otra consecuencia de esta situacion es que las personas que se encargan de la ope-
racion y la supervision de esas maquinas complejas requieren cada vez mayores co-
nocimientos técnicos y mas experiencia.
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También, el hecho de que muchos de los procesos productivos actuales se contro-
lan mediante equipos de computo ha provocado que, sobre todo en los paises mas
industrializados como Estados Unidos de América, Japon y algunos de Europa, haya
numerosas personas que trabajan en casa y que envian por Internet el produc-
to obtenido.

Este hecho ha ocasionado que cambien el aspecto de las oficinas modernas y las
relaciones laborales entre patrones y trabajadores.

@ Bajo la lupa

de la técnicay la tecnologia.

Escribe un pequerio resumen de lo que te cuenten.

1. Propdn a tus padres o a un familiar adulto que mencionen los titulos de dos o tres peliculas o series de television que vieron en su
infancia y que estaban situadas en un futuro, en ese entonces distante, y pideles que comparen lo que veian con la situacién actual

N\

¢Qué esperar de la tecnologia en el futuro?: tecno-utopias
y técnica-ficcion

En la actualidad, el mundo futuro
imaginado por los creadores de pe-
liculas o series de television sigue
insistiendo en la idea de los auto-
moéviles voladores que circulan por
las ciudades y en la de robots con
forma humana y con capacidad de
tomar decisiones inteligentes. Esa
vision corresponde a lo que podria-
mos denominar tecno-utopia: un
futuro imaginario basado en el am-
plio desarrollo de la tecnologia para
satisfacer necesidades actuales.

Sin embargo, estas utopias o mun-
dos ideales no sera factible que lle-
guen a concretarse en un futuro
cercano. En el campo de la tecnologia computacional, aunque se esta investigando
en la llamada inteligencia artificial, no se ha encontrado aln la forma de lograr que
una computadora tenga una capacidad de toma de decisiones similar a la de un ser
humano (figura 2.19).

No obstante, hay areas en las que es previsible un cambio o una transformacion
técnica en el corto plazo. Por ejemplo, la medicina experimenta y experimentara
modificaciones radicales en el futuro cercano.

Figura 2.19. Hace apenas veinte
anos no era facil anticipar el uso
masivo de la telefonia mévil. De
igual manera, aunque ya se preveia
el empleo generalizado de las
computadoras, la idea de Internet
y de todas las posibilidades que
ofrece eran impensables.

Bloque 2 > Cambio técnicoy cambio social 59



Figura 2.20. Es previsible que en el
futuro las casas tengan un nimero
cada vez mayor de dispositivos y
aparatos electronicos controlados
por computadora. Este concepto de
“casas inteligentes” sera frecuente
en un futuro cercano.

Usuari Interfaz del Medio de
suario sistema transmision
Nombre ; Estadodelsistema ___ i Ancho de banda
Contrasefia interactia —» Estado de sensores mediante—w Proveedor
Estado webcam Tipo
T I
Se comunica Se comunica
3 3
Localmente Remotamente
Servidor web Servidor web
Navegador web Navegador web
Base de datos l l
e Controlador
Fecha _ lddeevento . l Monitoreo
Hora almacena — Estado del sistema efectla
Ubicacién
Sensor |
Se comunica
Sirena gy ! LTl
__—activa—  Idsensor Bus de campo Estado de lacamara
Volumen de sirena Ubicacion . |d cdmara
[ Tipodebus Ubicacién
Eventode
sensor Sensor
" —sedetecta— _ elsensor
Ut%'ecgﬁ'aon Estado de sensor
Sensor Sensor
de movimiento magnetico

Los avances en la ingenieria genética, la clonacion y la codificacion del genoma hu-
mano permiten anticiparlos; hoy se estudia la aplicacion masiva de autoinjertos, que
son tejidos humanos usados para trasplantes y que se desarrollan a partir de células
madre de la persona que lo recibe.

Al mismo tiempo, las telecomunicaciones seguiran mostrando adelantos sustancia-
les, al igual que todo lo relacionado con la interconexiéon de computadoras en un
nivel mundial.

Cuando se analiza el impacto de estos desarrollos en la tecnociencia, se entiende por
qué muchas obras de ciencia ficcién, como las que suelen verse en el cine o leerse en
las historietas, en realidad podrian considerarse técnica-ficcion; es decir, se puede
pensar en la redefinicion del término para aplicarlo a un mundo futuro en que, median-
te la ficcion, se expone el impacto que tendra la técnica en las sociedades del futuro.

En realidad, ambos conceptos, tecno-utopia y técnica-ficcion aunados al de tecno-
ciencia no hacen sino reconocer el papel preponderante de la técnica y la tecnolo-
gia en los desarrollos sociales y culturales de la humanidad en la actualidad y en
el futuro (figura 2.20).
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@ Los efectos de la técnica en la vida diaria

La ingenieria genética ha tenido ya un desarrollo significativo. Por ejemplo, las especies transgénicas han mostrado impactos podero-
sos en la agricultura y la ganaderia, pero hay grupos denominados ambientalistas que luchan contra el uso de estas técnicas para la
produccién de alimentos.

_/

1. Investiga en Internet sobre las especies transgénicas y la oposicién de los grupos ambientalistas; analiza la posicién de los cientifi-
cos y de los que rechazan su uso. Forma tu propia opinién y escribela en tu cuaderno.

2. Enequipo, intercambien puntos de vista y disefien un periédico mural sobre el tema de las especies transgénicas, pero relacio-
nando estas opiniones con la controversia que genera la aplicacion de ciertos adelantos tecnolégicos y cientificos.

NI, El cambio técnico en la resolucidn de problemas y el trabajo
por proyectos en los procesos productivos

El cambio técnico en la resolucion de problemas

Cuando se enfrenta un problema en un sistema técnico de produccion, sea artesanal o
industrial, o cuando se debe satisfacer de manera diferente una necesidad o un interés
de un grupo social, a veces la solucion reside en la introduccion de un cambio técnico.
Este puede desarrollarse especificamente para un problema en particular y también

es posible aplicar cambios técnicos logrados en otro campo para mejorar un proceso |
productivo o resolver un problema. " “_' L
i —

Por ejemplo, cuando se empezaron a enfrentar dificultades, sobre todo debido al
impacto ambiental negativo, por el uso indiscriminado de la madera en la produc-
cion de papel, se introdujeron cambios técnicos especificos que permitieron el re-

ciclaje de papel para la elaboracion de cartdon (figura 2.21). Figura 2.21. Fl proceso de

flejado representd un cambio
técnico aplicado en gran cantidad

Por otra parte, una vez que se desarroll6 el motor eléctrico, se usé en un gran nii-  deprocesosdiferentes;asise
mero de campos tecnolégicos para crear maquinas que aprovechaban la conversign ~ SimPlficaron tareas que eran mas

. P L. g p . q . q P complejas, como amarrar un bulto
de la energia eléctrica en movimiento rotatorio. con una cuerda.

Como recordaras, el proceso de solucion de problemas técnicos consta de cuatro pasos:
planteamiento del problema, investigacion, aportaciones y disefio del plan de trabajo.
En este proceso, los posibles cambios técnicos se revisan y evaldan en la etapa de
investigacion, se incluyen en la de aportaciones y se toma en cuenta su uso en el
disefio del plan de trabajo.

Por ejemplo, imagina que en la impresion de playeras se evalda la posibilidad de
transferir la impresion hecha con una impresora de tinta sobre un papel especial.
Este proceso es completamente distinto del de la impresion con la tinta especial
para estampado, que representa el peligro de contraer cancer. Tal cambio debe in-
vestigarse, analizando las ventajas (mayor control sobre el resultado final) y las
desventajas (limitacion en cuanto a permanencia de la tinta y su brillo e inten-
sidad). Luego, han de considerarse los materiales y las herramientas o maquinas
necesarias (una computadora, una impresora de buena calidad, etc.) que deben
aportarse. Y, por Gltimo, se incluye todo el cambio técnico en el disefio del proceso.
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t*J Aprende haciendo

En equipo, elijan uno de los talleres de actividad tecnolégica en que participan en la escuela. Expliquen los procesos que aplican en
este y después definan alguno de los posibles problemas que enfrentan para realizar las actividades de forma mas adecuada. A con-
tinuacion, sigan los pasos para solucionar uno de los problemas méas apremiantes, tomando en consideracion el desarrollo de cam-
bios técnicos (figura 2.22) especificos para resolverlo o el uso de los realizados en otras dreas.

1. Definicién del problema.

2. Cambios técnicos especificos.

Figura 2.22. L asimpresiones
caseras sobre camisetas son
muy utilizadas, pero debido a
sus fuertes limitaciones no se
han empleado aln en procesos
productivos. Ello no descarta

el uso futuro, en caso de que
lleguen a darse cambios técnicos
que superen esas limitaciones.

3. Aplicacién de cambios técnicos de otras areas.
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El cambio técnico y el trabajo por proyectos
en los procesos productivos

No es necesario que se plantee un problema para introducir un cambio técnico en
un trabajo por proyectos. Su surgimiento constante, por otra parte, siempre lleva a
la modificacion de los procesos productivos, de modo que se obtenga una ventaja
econdmica, de calidad en el producto o de facilidad en el manejo de herramientas
0 maquinas.

A menudo, la aparicion de cambios técnicos conduce a aplicarlos en mas de un
area. Por ejemplo, el desarrollo del rayo laser permiti6 utilizarlo en medios de al-
macenamiento masivo de informacion, como el CD y el DVD, a la creacion de mé-
todos de cirugia de gran precision, como la usada en la correccién de la miopia, y
al disefio de sistemas de iluminacion sorprendentes, como los que se destinan a la
formaciéon de imagenes en conciertos y espectaculos masivos (figura 2.23).

Figura 2.23. Un cambio técnico
puede aplicarse en mas

de un campo tecnolégico. EL
rayo laser propicié, por ejemplo,
el desarrollo de la lectura de
informacién de productos
estampada en los denominados
codigos de barras.

@ Ejercita el deporte de la reflexion

1. Investiga en Internet cudles han sido las ventajas de insertar codigos de barras en los articulos de produccion.
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Como sabes, un proyecto consta de diferentes fases que se realizan en orden. Por
tanto, la inclusiéon de un cambio técnico en un proceso por proyectos modifica el
orden y las caracteristicas de esas fases.

En la etapa de disefio del proceso se deben considerar todas las modificaciones que
han de aplicarse debido a la introduccion del cambio técnico. Y un disefio cuidadoso
que incluya estas modificaciones es fundamental para que el proceso productivo se
desarrolle con fluidez (figura 2.24).

@ Bajo la lupa

1. Uncambio relevante en la manera en que se proyectan las imagenes en una pantalla (tanto monitores de computadoras como te-
levisores) fue el paso del llamado tubo de rayos catddicos (cinescopio) al de la pantalla de cristal liquido (LCD). Investiga en
Internet lo que representd este cambio y escribe un breve resumen de lo que indagaste.

Figura 2.24. Las pantallade LCD se
utilizan en las televisiones actuales.
Su grado de nitidez es mayor que

el mostrado por una television
convencional.
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El ser humano asigna diferentes prioridades a la satisfaccion de sus necesidades.
Abraham H. Maslow cre6 una piramide que dispone estas necesidades. Solo cuando
quedan cubiertas las de un escalén inferior, empieza a buscarse la satisfaccion de
las del escalon superior. Las necesidades de los grupos sociales se crean, modifican
y desaparecen de forma constante. La técnica y la tecnologia, que se encargan de
satisfacerlas, las cumplen en distintos grados.

Los sistemas técnicos se orientan a la satisfaccion de las necesidades sociales. Sin
embargo, los principios econdmicos son los que determinan el modo de hacerlo. Es
imposible cubrir todas las necesidades, no solo porque un individuo puede desarro-
llar uno o varios tipos de ellas, sino porque, una vez satisfechas, es probable que
surjan otras o que las anteriores se modifiquen.

Todo cambio técnico demanda otro correspondiente en el proceso de delegacién
de funciones y también suele exigir el dominio o desarrollo de nuevas habilidades
y acciones técnicas. Los sistemas productivos obedecen a una modificacién en las
necesidades de la sociedad.

Si un nuevo artefacto o servicio satisface una necesidad o un interés de un grupo
de individuos, posibilita el desarrollo social. Cuando se enfrenta un problema en un
sistema técnico de produccion, sea artesanal o industrial, o cuando se debe cubrir
de otra manera una necesidad o un interés, a veces la solucién se encuentra en la
introduccion de un cambio técnico.

No se requiere plantear un problema para introducir un cambio técnico en un trabajo
por proyectos. Su surgimiento constante siempre conduce a la modificacién de los pro-
cesos productivos, de modo que se obtenga una ventaja econémica, de calidad en el
producto o de facilidad en el manejo de herramientas o maquinas.

Piramide
delas
necesidades humanas
se satisfacen

Sistermas

técnicos
determinados por determinados por
Principios econémicos Cambios técnicos

H

Desarrollos sociales
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Selecciona la opcion que complete correctamente cada enunciado.

1. El primer escalén en la piramide de Maslow es el de las necesidades
a) de autorrealizacion b) de autoestima c) de aceptacion social
d) de seguridad e) fisiolégicas
2. Es satisfacer todas las necesidades o intereses de los grupos sociales.
a) posible b) facil c) imposible
d) necesario e) dificil
3. Cuando se decide crear un proyecto productivo, sea artesanal o industrial, se debe considerar la disponibi-
lidad de los
a) insumos b) cambios técnicos ) intereses sociales
d) escalones de la piramide de Maslow e) procesos técnicos
4. Es com(n que los cambios técnicos agreguen complejidad a los procesos o al manejo de
a) procesos técnicos b) delegacion de funciones ¢€) maquinas o herramientas
d) acciones técnicas e) técnicas y tecnologias
5. Una es una serie de practicas realizadas por un grupo social durante un periodo determinado.
a) tradicion b) sociedad c) necesidad
d) forma de vida e) cultura
6. La es un conjunto de individuos que comparten una cultura en un momento
determinado.
a) tradicion b) sociedad c) necesidad
d) forma de vida e) cultura
7. La manifestacion social mas evidente de los cambios técnicos se observa en la
a) tradicion b) sociedad c) necesidad
d) forma de vida e) cultura
8. El cambio técnico suele desencadenar el
a) desarrollo social b) avance técnico c) proceso productivo
d) margen de ganancia e) interés social
9. es una manera de indicar la satisfaccion plena de las necesidades a las que un individuo
da mayor valor.
a) La forma de vida b) El cambio técnico  c) El desarrollo social
d) La cultura e) La calidad de vida
10. Un puede desarrollarse especialmente para solucionar un problema o se toma de otros

campos tecnoldgicos.

a) cambio social b) proceso productivo ¢) cambio técnico
d) trabajo por proyectos e) cambio cultural



Durante todo tu primer curso y en lo que llevas de este, en tu taller escolar has usa-
do continuamente herramientas y maquinas diversas. Como has aprendido en este
bloque, todas ellas son producto de diversos cambios técnicos que han ocurrido en
diferentes épocas. Elige tres de ellas.

1. Investiga en Internet la secuencia de cambios que ha llevado a estas herramien-
tas o maquinas a su estado actual. Realiza una breve descripcion de los mismos.
Como opcidn, puedes elegir tres herramientas o maquinas que sean mas ade-
cuadas de localizar en Internet. Por ello, tal vez sea mas conveniente que en tu
eleccion tomes en cuenta medios instrumentales de uso mas comdan.

a)

b)

2. Ahora, describe los cambios sociales a que han dado lugar los cambios técnicos
antes descritos.

a)

b)

d)
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La técnica y sus
implicaciones en la
Naturaleza

Propositos del bloque:

>

Reconocer los impactos en la Naturaleza causados por los sistemas
técnicos.

Tomar decisiones responsables para prevenir dafios en los
ecosistemas generados por la operacion de los sistemas técnicos

y el uso de productos.

Proponer mejoras en los sistemas técnicos con la finalidad de
prevenir riesgos.

Al terminar este bloque, habras aprendido a:

>

Identificar las posibles modificaciones en el entorno causadas por
la operacion de los sistemas técnicos.

Aplicar el principio precautorio en sus propuestas de solucién

a problemas técnicos para prever posibles modificaciones no
deseadas en la Naturaleza.

Recabar y organizar informacion sobre los problemas generados en
la Naturaleza por el uso de productos técnicos.

—

&
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Conceptos clave
>

Contaminacion
> Desecho
> Ecologia
> Ecosistema
> Principio precautorio
> Recurso biodegradable
> Recurso natural
> Residuos
> Riesgo
> Sociedad del riesgo

. La técnica y sus implicaciones
en la Naturaleza

odo proceso técnico provoca un impacto en la Naturaleza, que puede ser
Tpositivo 0 negativo. Durante siglos, ese impacto pasd casi inadvertido para

el ser humano, pero en las Gltimas décadas se ha tomado conciencia de él
y se ha reorientado la manera en que se enfrentan los procesos productivos en
la actualidad, sean artesanales o industriales. En este bloque se analizaran los
efectos y las implicaciones de los cambios técnicos y los procesos productivos en
la Naturaleza, con especial énfasis en la creacion de tu conciencia ambiental, en la
aplicacion de los principios precautorios en la realizacion de estos procesos y en
la preservacion del equilibrio ecolégico.

1.1 Las implicaciones locales, regionales y globales en la Naturaleza
debidas a la operacion de sistemas técnicos

Figura 3.1. En la fotografia se
muestra un molino de viento que
aprovecha la energia edlica (del
viento) para producir un trabajo
(obtencién de harina).

Los recursos naturales y los sistemas técnicos

Un sistema técnico es el que permite la transformacién de insumos, mediante el uso
de una fuente de energia, en artefactos o servicios para satisfacer las necesidades
o0 intereses de un grupo social. En este sentido, tanto los insumos como las fuentes
de energia son recursos naturales (figura 3.1).

Un recurso natural es un bien material o un servicio proporcionado por la Natu-
raleza. A los recursos naturales también se les denomina materias primas. Los mi-
nerales y los alimentos son ejemplos
de recursos naturales. De manera ge-
neral, los recursos naturales se clasifi-
can en renovables y en no renovables.
Los recursos renovables no se agotan
con el uso, porque vuelven a su es-
tado original o se regeneran con una
rapidez mayor a su utilizacién, como
el viento.

Los recursos no renovables no pue-
den regenerarse con una rapidez ma-
yor que su utilizacion. Estos recursos
suelen existir en cantidades fijas o
suelen consumirse mucho mas rapido
de lo que la Naturaleza puede recrear-
los. Algunos de los recursos no reno-
vables son el agua, el petréleo, los
minerales y el gas natural.
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En general, la obtencion de materias primas (tratese de recursos renovables o0 no
renovables) para la alimentacion de los sistemas técnicos tiene impacto sobre la
Naturaleza: cuando se extrae agua de un manto acuifero, se modifica la consisten-
cia del suelo, el tipo de vegetacion de la zona e, incluso, la posibilidad de rellenar
el propio manto.

Este impacto ambiental, causado por el funcionamiento de los sistemas técnicos,
tiene serias repercusiones para los propios sistemas y, también, para la vida en este
planeta. Por ello, vale la pena estudiarlo a detalle.

@ Bajo la lupa

1. Investiga en Internet acerca del agotamiento de los recursos no renovables y escribe en tu cuaderno un breve resumen. Recuerda

visitar cuando menos tres sitios web distintos para verificar que la informacion sea confiable.

Impacto ambiental debido a la utilizacion de los recursos naturales:
desechos y contaminacion

No solo los sistemas técnicos utilizan los recursos naturales; los seres vivos consu-
men agua, alimentos, y recurren a diversos recursos, como aire y tierra, para satis-
facer sus propias necesidades. Sin embargo, por la magnitud y la naturaleza de su
utilizacion, si son los sistemas técnicos los que causan mayor impacto ambiental.

El aprovechamiento de las materias primas para generar energia y su transformacion
para producir artefactos o servicios suelen originar desechos y contaminantes, que
son los principales responsables del impacto ecoldgico. Por lo general, este impac-
to suele ser negativo.

Los desechos son los sobrantes que se obtienen al producir un artefacto o servicio.
Por ejemplo, en el proceso de elaboracion de jugo de naranja los desechos serian
la cascara y las semillas.

También son desechos los empaques ya no empleados o los subproductos de un
proceso técnico, como las sustancias quimicas que se obtienen del procesamiento
de las semillas de ajonjoli para producir aceites vegetales para consumo humano.
La eliminacién de estos desechos representa un gran impacto en los ecosistemas
(figura 3.2).

Muchos de estos resultan inservibles y, en ocasiones, generan dafos directos al en-
torno, como algunos desechos toxicos. Por ello, es importante buscar la transfor-
macion de tales desechos.

Muchos desechos, como los residuos de la elaboracion de alimentos, suelen ser
biodegradables. Un recurso biodegradable es el producto o la sustancia que
puede descomponerse en elementos quimicos naturales por la accion de agentes
bioldgicos.

Por lo general, se considera biodegradable al producto que se degrada en un tiem-
po razonablemente corto. Sin embargo, el problema de los desechos no solo es su
biodegradabilidad. En muchas ocasiones, estos desechos resultan contaminantes.

Figura 3.2. En sentido estricto,
todos los recursos naturales son
biodegradables. La diferencia

radica en el tiempo que tardan en
degradarse. Por ejemplo, una lata de
aluminio tarda en descomponerse
doscientos afios y un envase de
plastico, entre cien y mil afios.
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Figura 3.3. Es lamentable que
en nuestros dias aun haya grupos

AN

Se define como contaminacion, la modificacion
nociva de una sustancia u organismo por efec-
to de los desechos procedentes de la actividad
humana. Por ejemplo, los desechos de la com-
bustion de los motores de gasolina modifican de
manera nociva el aire, que es indispensable para
la vida en el planeta.

Ademas de la del aire hay otros tipos de con-
taminacion, debida al funcionamiento de los
sistemas técnicos, que generan preocupacion.
Durante afios, se han vertido residuos sélidos,
a menudo toéxicos, en las aguas de los rios.
Ademas, se han creado enormes basureros que
contaminan los suelos y que modifican el eco-
sistema de manera irreversible.

Ahora, cuando se planea un nuevo sistema téc-
nico, se pone énfasis especial en evitar el im-

pacto ecolégico negativo.

Al mismo tiempo, se siguen disefiando y apro-

bando leyes que obligan a las empresas a reparar los dafios al ambiente que se de-

organizados dedicados adepredar ~ rivan de su actividad; por ejemplo, cuando se talan los bosques de manera legal,
laNaturaleza, sinconcienciadel |3 empresa taladora esta obligada a sembrar nuevos arboles que, con el tiempo,

dafio irreparable que causan, como
los talamontes ilegales.

sesién).

¢Cuél es el principal problema ambiental en tu localidad?

restablezcan el estado original de la zona (figura 3.3).

@ Los efectos de la técnica en la vida diaria

1. Enequipo, organicen una lluvia de ideas donde cada quien responda estas preguntas (anota las respuestas como guia para la

¢Cémo se puede abatir o minimizar este problema?

proceso productivo a gran escala?

Considerando el taller que cursas, ¢cudles son los problemas ambientales mas importantes que produciria al aplicarse en un

2. Enequipo, lleguen a un acuerdo general sobre cada una de las preguntas anteriores y expénganlo ante el grupo.
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La operacion de los sistemas técnicos y sus implicaciones locales,
regionales y globales

Cuando se tala un bosque para aprovechar la madera en diferentes sistemas técni-
cos, como la produccion de muebles o de papel, el impacto inmediato de esa tala
es estrictamente local: se afecta la flora y la fauna que dependia de esos arboles,
se modifica el aprovechamiento de recursos como el agua y se pierde proteccion
contra los efectos del viento.

En el mismo sentido, si la tala de arboles fue para consumo de madera en algn taller
artesanal de la localidad, el impacto local se dejara ver después de mucho tiempo,
cuando empiece a notarse la carencia de insumos debido a la falta de reforestacion.

Tiempo después, la tala de un bosque empieza a generar un impacto regional. Ante
la falta de arboles, las propiedades del suelo comienzan a cambiar y, en lugar de ab-
sorber y aprovechar el agua, permiten la formacion de pequefios cursos o riachuelos
que suelen arrastrar nutrientes basicos para la vida y que pueden causar deslaves o
inundaciones en zonas mas bajas.

Al mismo tiempo, ante la falta de proteccién contra el viento, los mismos suelos
empiezan a sufrir erosion (figura 3.4).

| -

El mas pernicioso de los impactos ecoldgicos causados por la tala de arboles es, sin
embargo, de alcance global (es decir, mundial). Los arboles no solo constituyen la
principal fuente de renovacion del oxigeno (como lo sabes, todas las plantas verdes
tienen la capacidad de convertir el dioxido de carbono en oxigeno); también son
eficaces reguladores del clima.

Gran parte del cambio climatico de los Gltimos afios se debe a la tala inmoderada
en muchas regiones del planeta, sobre todo en los paises mas pobres, entre los que
se cuentan algunos de los que tienen las reservas de bosques mas ricas del planeta.

Por supuesto que este cambio climatico, que va de grandes inundaciones a tempo-
radas de sequia mas extensas, no se debe solo a la tala; también intervienen otros
procesos, como la quema inmoderada de combustibles fosiles.

Figura 3.4. Muchas regiones aridas
del planeta alguna vez fueron
bosques. La erosién y el cambio
climatico han creado una cantidad
cada vez mayor de este tipo de
regiones en el planeta.
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@ Ejercita el deporte de la reflexion

1. Enequipo, analicen los problemas mdas apremiantes en su comunidad debidos al funcionamiento de sistemas técnicos. Compartan
sus conceptos sobre las principales amenazas al equilibrio ecolégico y hagan propuestas para aminorar o evitar estas amenazas en
los tres niveles.

Amenazas locales.

|deas para aminorarlas o evitarlas.

Amenazas regionales.

|deas para aminorarlas o evitarlas.

Amenazas globales.

|deas para aminorarlas o evitarlas.

[I-E. | as alteraciones producidas en los ecosistemas
debido a la operacidn de los sistemas técnicos

Caracteristicas generales de los ecosistemas

Un ecosistema es el conjunto de componentes fisicos y biolégicos de un entorno.
En general, incluye todos los organismos y los factores fisicos que integran una
zona delimitada del medio ambiente.

Cada elemento de un ecosistema tiene una relacion dinamica, y en ocasiones sim-
bidtica, con el resto de los elementos, y esta interrelacién es la que otorga las
caracteristicas propias a cada ecosistema. Al mismo tiempo, un ecosistema tiene
relacion con otros, de modo que lo que sucede en uno afecta en mayor o menor
grado a los demas (figura 3.5).
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En un ecosistema, como el bosque de coniferas, por ejemplo, se establece una rela-
cion especial entre el suelo con gran cantidad de humus, los animales caracteristi-
cos del entorno, como las ardillas, que se alimentan de los frutos de los arboles, las
coniferas (arboles o arbustos que se reproducen mediante estructuras reproductivas
llamadas conos), los elementos climaticos, etcétera.

La relacion entre cada elemento de un ecosistema tiende a crear un equilibrio. Si
en el bosque aumentara de manera considerable el ndmero de ardillas, habria un
impacto directo en la disponibilidad de alimento, lo que afectaria la supervivencia
de estos animales (figura 3.6).

El concepto de equilibrio ecolégico es fundamental para comprender el impacto que
pueden tener los procesos productivos.

Cuando se extraen recursos naturales para su aprovechamiento en un sistema técni-
co, se modifica el ecosistema de manera directa e inmediata. Por ejemplo, al talar
arboles, se modifica, como efecto secundario, la cantidad de animales que habitan
el lugar y que dependen de esos arboles para su sustento.

@ Los efectos de la técnica en la vida diaria

defender la preservacion del medio ambiente.

que explique las caracteristicas ecoldgicas de tu ambiente.

Ecologia es la disciplina que estudia los ecosistemas. En el habla comun, sin embargo, suele considerarse que la ecologia estudia la
preservacion del equilibrio ecoldgico. Este concepto suele respaldarse con la idea de los “grupos de ecologistas”, que se encargan de

1. Investiga en la biblioteca y en Internet lo relacionado con la ecologia en tu localidad y elabora en tu cuaderno un breve resumen

Figura 3.5. Cada elemento de

un arrecife de coral es parte de ese
ecosistema. La interaccion entre
rocas, peces, corales y el resto de los
seres vivos y la materia inorgdnica
que lo integran es especifica de cada
sistema. La alteracién de cualquiera
de estos elementos tendrd un
impacto en el resto.

Figura 3.6. La regulacion del
equilibrio entre los distintos
elementos de un ecosistema
ocurre de manera natural por
la relacién entre recursos y su
aprovechamiento.

Alteracion de los ecosistemas por la extraccion
y transformacion de los recursos

Un sistema técnico transforma de manera organizada, dindmica y sinérgica un conjun-
to de materias primas para crear un artefacto o servicio. La operacion de este sistema
siempre impacta sobre el entorno y altera, en grado distinto, el equilibrio ecolégico.

Parte de la alteracion de los ecosistemas se debe a la extraccién irracional y a la
transformacion de los recursos naturales. Por ejemplo, cuando se extrae petrdleo
del subsuelo, la instalacion de las grandes plataformas de extraccion modifica el
entorno, desplazando muchas especies de su habitat natural.
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Figura 3.7. La extraccion del
petréleo o su transporte han sido
causa de grandes catastrofes
ecoldgicas en los Ultimos afios.

@ Bajo la lupa

AN

Mencidn aparte merece la extraccion de agua de
mantos acuiferos, su conduccién desde grandes
depdsitos, como lagos y lagunas, hacia ciudades
y zonas industriales, o la desviacion del curso de
los rios. Todo ello tiene impacto directo en una
cantidad enorme de ecosistemas que dependen
de esta para vivir (figura 3.7).

Por otra parte, la transformacion de los recur-

sos en un sistema técnico siempre genera gran
— cantidad de desechos y contaminantes que mo-
difican el entorno inmediato y producen afecta-
ciones locales, regionales y globales.

Por ejemplo, la transformacién de recursos mi-
nerales en las industrias metalmecanica y de la construccion requiere la constante
extraccion de insumos y consume enormes cantidades de energia, cuya transforma-
cion produce contaminantes y sustancias quimicas que suelen tener afectacion re-
gional y contribuyen, en buena medida, a problemas como el calentamiento global.

Debemos sefalar que la construccion de las fabricas o los complejos industriales
dedicados a la transformacion de los recursos naturales, invariablemente modifican
el ecosistema no solo por la produccion de desechos y contaminantes, sino tam-
bién por desplazar a los animales de su ecosistema natural y generar nuevos asen-
tamientos humanos.

fensa del ambiente.

Los denominados grupos ambientalistas estan integrados por individuos que practican de manera activa la defensa del ambiente y
el equilibrio ecoldgico. Por lo general, se trata de organizaciones sin fines de lucro que financian sus actividades mediante donativos
de personas e instituciones conscientes de los peligros del dafio ecolégico permanente.

1. Investiga en revistas e Internet sobre alguno de estos grupos, describe sus actividades y la manera en que pueden influir en la de-

76

Basura, desechos y residuos

La basura, los desechos y los residuos contaminantes son otra preocupacion im-
portante relacionada con la afectacion de los ecosistemas por la operacién de los
sistemas técnicos.
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Aunque en la actualidad se suele tener gran cuidado en el tratamiento y manejo
de estos subproductos de la extraccion y transformacion de los insumos, la instala-
cién de un basurero o un tiradero téxico provoca grandes y graves afectaciones en
la localidad.

Por otra parte, en ocasiones resulta imposible controlar la totalidad de los residuos
que se producen, y muchos llegan a la atmésfera, los rios o los suelos cercanos a un
area de actividad productiva (figura 3.8).

Figura 3.8. Los basureros modifican
dréasticamente el entorno. Debido
ala gran cantidad de sustancias
quimicas producidas por la
degradacion de los desechos, las
extensiones que ocupan suelen ser
inutilizables durante muchos afos.

Es deseable que la operacién de un sistema técnico no produzca afectaciones en el
ecosistema, pero eso no suele ser realista. Por ello, el énfasis esta en la posibilidad
de lograr que el impacto sea lo menos negativo posible.

Por ello, los gobiernos imponen fuertes restricciones al manejo de basura, desechos
y residuos, y suelen exigir que se realicen actividades para compensar los impactos
negativos. De esta manera, se pretende que la propia técnica juegue un papel im-
portante en la conservacion y el cuidado de la Naturaleza.

@ Los efectos de la técnica en la vida diaria

1. Enequipo, recabeny organicen informacién sobre los problemas generados en la Naturaleza por el uso de productos técnicos de
manera global, tomando como guia lo expuesto en las dos secciones anteriores.

A continuacion, describan esos problemas y propongan opciones para solucionarlos, empleando los propios sistemas técnicos.

Problemas globales.

Soluciones globales.

Bloque 3> La técnicay sus implicaciones en la Naturaleza 77



/

© SANTILLANA

@ Ejercita el deporte de la reflexion

1.

AN

En grupo, compartan sus conceptos acerca de las principales amenazas al equilibrio ecoldgico local y regional, y lleguen a un acuer-
do acerca de algunas opciones para aminorarlas o evitarlas.

Amenazas locales.

|deas para aminorarlas o evitarlas.

Amenazas regionales.

Ideas para aminorarlas o evitarlas.
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RSN, El papel de la técnica en la conservacion
y el cuidado de la Naturaleza

El principio precautorio en los esfuerzos globales
para la preservacion del equilibrio ecologico

Durante siglos la humanidad fue poco consciente
de los impactos positivos y negativos de sus ac-
ciones, incluso de los causados por los procesos
productivos artesanales e industriales. Durante ese
tiempo, sus acciones modificaron, muchas veces de
forma irreversible, las condiciones ambientales de
nuestro planeta.

Por fortuna, se ha creado una firme conciencia de
la necesidad de preservar el equilibrio ecolégico.
Aun mas, los gobiernos de casi todas las naciones
del mundo han llegado al acuerdo de que deben
tomarse medidas coordinadas para este fin.

En realidad, solo por medio de un acuerdo de
este tipo se podrian obtener resultados positivos,
porque muchas de las acciones realizadas para
sustentar los procesos productivos suelen tener
alcance global.

Para la coordinacion de estos esfuerzos se ha
acordado la aplicacion del principio precautorio.

El principio precautorio nacié en Alemania a finales del siglo XX, con la idea de
que la mision de la sociedad es evitar todo dafio ambiental mediante la planifica-
cion correcta de las actividades que se desarrollen en el futuro; al mismo tiempo,
es indispensable suprimir las que produjeran un posible perjuicio.

El principio precautorio rige las platicas y los acuerdos a que se ha llegado en el
ambito mundial. Son muchos los convenios en que se incluye, como la Declara-
cion de Bergen sobre Desarrollo Sustentable y la Convencion sobre Cambio Clima-
tico Global.

Tal vez el esfuerzo mas importante que se ha hecho para la coordinacién mundial
de esta lucha sea la Declaracion de Rio sobre Ambiente y Desarrollo. En ella se pre-
senta la siguiente nocidn sobre el principio precautorio: “Cuando haya amenazas
de dafios serios o irreversibles, la falta de plena certeza cientifica no debe usar-
se como razbn para posponer medidas efectivas en costos que eviten la degrada-
cion ambiental” (figura 3.9).

Por otra parte, aunque no corresponde a los conceptos del principio precautorio tal
como lo acabamos de analizar, en las actividades productivas individuales también
es indispensable prevenir los posibles dafios al medio ambiente y cuidar la seguri-
dad de las personas, en general, y de los trabajadores, en particular.

Figura 3.9. El Amazonas, el
llamado pulmén del mundo por

su riqueza forestal, representa un
problema mundial. La mayor parte
de los gobiernos del planeta han
convenido la coordinacién de una
serie de esfuerzos significativos para
prevenir un dafio mayor.
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@ Bajo lalupa

1. Investiga en Internet lo relacionado con la Declaracién de Rio sobre Ambiente y Desarrollo, y escribe un resumen sobre los acuerdos
celebrados en ella para la preservacion del ambiente mundial.
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Nuevos instrumentos o procesos productivos para la preservacion
del equilibrio ecolégico

Los procesos productivos crean impactos ambientales positivos y negativos. Cuando
cambian estos procesos, siempre se deben evaluar de nuevo los impactos ocasionados.

Por otro lado, la técnica también puede desempefiar un papel determinante para redu-
cir los impactos negativos o crear o amplificar impactos positivos sustanciales.

Este objetivo se logra mediante la creacion de nuevas maquinas o herramientas, o
a partir de la modificacion de los procesos productivos ya existentes.

En el caso de las maquinas o herramientas, el ser humano delega funciones en ellas,
mediante el aprovechamiento de alguna fuente de energia, para realizar su trabajo.
Las maquinas o herramientas simples suelen usar energia mecanica proporcionada
por el hombre, como un martillo o un ascensor hidraulico. A su vez, las mas com-
plejas suelen ser impulsadas por otras fuentes de energia, como los combustibles
fosiles, que son altamente contaminantes.

Es en el desarrollo y uso de estas herramientas y maquinas donde se ha hecho el
mayor esfuerzo para tratar de reducir el impacto ambiental negativo que provocan
los procesos productivos.

En este sentido, con el gran avance de la electrénica que se ha dado en los Gltimos
tiempos y la aplicacion de dispositivos computarizados para el control de procesos
productivos importantes, se ha avanzado mucho en ahorro de energia y en sustitu-
cion de maquinas y herramientas contaminantes.

N
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Por otra parte, también se hacen esfuerzos continuos para mejorar y optimizar el
disefio de los procesos productivos con el fin de reducir el impacto adverso sobre la
Naturaleza. En este aspecto, el redisefio de los procesos suele requerir la creacion
de nuevas herramientas o maquinas.

Por ejemplo, el uso de robots controlados mediante dispositivos electronicos en
la industria automotriz ha permitido la sustituciéon de maltiples herramientas que
consumian muchos recursos energéticos y producian mayores cantidades de resi-
duos (figura 3.10).

Figura 3.10. Un dispositivo
electrénico equiparable con una
computadora regula gran parte de
las actividades de un automavil.
Este dispositivo permite ahorros
considerables de gasolina,
regulacion del uso del aceite y, en
general, hace que los automaviles
contaminen menos.

@ Bajo la lupa

1. Enrelacién con el taller de actividades tecnoldgicas que cursas, haz una breve investigacién entre tus maestros o en Internet, para
que elabores una lista de los medios instrumentales mas importantes que han cambiado o se han introducido en fechas recientes,
y anota su impacto en la preservacion del equilibrio ecolégico.

Herramienta o maquina

Beneficios aportados por su uso para el equilibrio ecolégico

Bloque 3>Latécnicay sus implicaciones en la Naturaleza 81
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Figura 3.11. Una planta de
tratamiento de aguas residuales
para su aprovechamiento como
agua deriego es un ejemplo de la
aplicacién de procesos productivos
para el cuidado de la Naturaleza.
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La conservacion y el cuidado de la Naturaleza
mediante nuevas técnicas y practicas

En otro sentido, también se han desarrollado procesos productivos cuyo resultado
es, precisamente, un artefacto o un servicio que ayuda a la conservacion y el cui-
dado de la Naturaleza.

Una fabrica que produce filtros para evitar que se liberen al aire ciertos residuos
toxicos a partir de la fundicidn del cobre, por ejemplo, tiene un impacto ambiental
positivo. Y a pesar de que esa produccion se inserte en un proceso contaminante,
su impacto negativo se compensa en gran medida por los beneficios obtenidos al
instalar esos filtros en maltiples fundidoras.

Lo mismo es valido en el caso del disefio y la creaciéon de nuevas maquinas o herra-
mientas que impacten significativamente en la preservacion del equilibrio ambiental,
al sustituir un combustible muy contaminante por otro que lo sea menos, al reducir el
namero de fases que requiere un proceso productivo o al disminuir la generacion de
residuos o contaminantes debido a la transformacion (figura 3.11).



AN

/

© SANTILLANA

Todas las personas que intervienen activamente en la defensa del equilibrio am-
biental, ya sea desde el ambito de la sociedad civil o desde las esferas gubernamen-
tales, reconocen la gran trascendencia que tiene el desarrollo de nuevas técnicas y
tecnologias para el cuidado y la preservacion de la Naturaleza.

En épocas recientes, una parte fundamental de la investigacion cientifica también
esta orientada a este objetivo. Entre los esfuerzos mas destacados se halla la sus-
titucion de combustibles fosiles por otros de origen organico, como el etanol. Este
combustible, obtenido sobre todo de la cafia de az(icar, ademas de ser menos con-
taminante que la gasolina tiene la ventaja de que es un recurso renovable.

Sin embargo, para que todos estos esfuerzos resulten fructiferos, la sociedad debe
colaborar. Por ejemplo, en el caso de la sustitucion de la gasolina en vehiculos de
transporte, solo sera posible en la medida en que la conciencia ambiental lleve a los
individuos a convencerse de que vale la pena hacer ciertos sacrificios, econémicos
y de prestaciones generales (como la velocidad), en aras del cuidado y la conserva-
cion de la Naturaleza (figura 3.12).

@ Los efectos de la técnica en la vida diaria

contribuye mucho a este fin y, en cambio, exige sacrificios considerables.

tus comparieros.

Cuando se consideran las medidas que pueden adoptarse de manera individual para preservar el equilibrio ecolégico, como com-
partir el automavil para ir a la escuela o al trabajo, suele argumentarse que, en realidad, el esfuerzo de unas cuantas personas no

1. Engrupo, elaboren un periédico mural cuyo objetivo sea, precisamente, que los alumnos tomen conciencia de que los grandes
resultados se obtienen mediante la suma de una enorme cantidad de voluntades individuales. Por supuesto, este objetivo ha
de tener relacién directa con la conciencia de la preservacion del equilibrio ambiental que deben desarrollar t0 y cada uno de

Figura 3.12. {Has pensado que tus
papas pueden compartir su auto
para llevar a amigos tuyos y asi
contaminar menos y por otro lado,
generar la buena convivencia entre
los seres humanos?
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1.4 > La técnica, la sociedad del riesgo y el principio precautorio

Figura 3.13. Los seres humanos no
solo buscan cubrir las necesidades
propias, sino que suelen reivindicar
el derecho de otros, mas
desfavorecidos, a satisfacerlas.
Ademas, se ha adquirido una
fuerte conciencia de defensa del
equilibrio ecoldgico.

84 Tecnologia2

La sociedad del riesgo

Los impresionantes avances técnicos, tecnolégicos y cientificos que experiment6 la
sociedad a partir de principios del siglo XX modificaron para siempre las relaciones
entre los individuos.

La humanidad no solo empezd a recorrer una etapa en que disfrutd como nunca
mayores beneficios en salud, seguridad, comunicacion y gozo del tiempo libre; tam-
bién experimenté modificaciones significativas en las relaciones entre los indivi-
duos y los grupos sociales, y entre estos @ltimos.

De acuerdo con la piramide de Maslow, una gran cantidad de personas tuvieron sa-
tisfechas las necesidades de los dos primeros escalones (necesidades fisiologicas y
de seguridad social) y comenzaron a buscar la satisfaccion de las ubicadas en los
escalones superiores (aceptacion social, autoestima y autorrealizacion).

Al mismo tiempo, muchos seres humanos empezaron a ser conscientes del dafio que
se provocaba al ambiente con las actividades industriales y cotidianas, y otros gru-
pos iniciaron el desarrollo de actividades relacionadas con la defensa de la igualdad
de derechos de todos los seres humanos.

Estas condiciones llevaron a lo que se ha denominado sociedad del riesgo: una fase
de desarrollo de la sociedad moderna en la que los riesgos sociales, politicos, eco-
nomicos e industriales tienden cada vez mas a escapar a las instituciones de control
y proteccion de la sociedad industrial (figura 3.13).
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En los aspectos econdmicos e industriales, la sociedad del riesgo impone otros de-
safios. Cuando un nuevo producto se lanza al mercado, por ejemplo, queda a merced
de las fuerzas de este, que se rigen por las reglas de la oferta y la demanda que, en
ocasiones, son impulsadas por la mercadotecnia, mas que por las cualidades del pro-
ducto o por el grado en que satisfacen las necesidades o intereses de un grupo social.

Por otra parte, en el aspecto industrial los riesgos son mdltiples y se hallan en diferen-
tes niveles y con diversos alcances, desde una eventual catastrofe que afecte a miles de
personas hasta la posibilidad de lesiones en el propio centro de trabajo.

Conviene destacar que el concepto de sociedad del riesgo se vincula menos con el
riesgo fisico o las amenazas a la sequridad personal y se relaciona mas con la bds-
queda de cambios que conllevan riesgos sobre los cuales los gobiernos y las insti-
tuciones tienen poco control.

@ Todo tiene un antecedente \

Es comun que se crea que, en ocasiones, la ciencia y la tecnologia son dafiinas. Un ejemplo cla-
sico es el de la energia atémica o nuclear. Por una parte, se utiliza para crear bombas de enorme
poder destructivo; por la otra, se emplea en centrales nucleares que generan energia eléctrica
y en aparatos de rayos X que aportan grandes beneficios para la salud. El uso de la energia nu-
clear, por supuesto, implica riesgos, aun en situaciones que redundan en beneficios para la hu-
manidad. En realidad, las reflexiones hechas a partir del desastre nuclear de Chernobyl, el 26 de
abril de 1986, se consideran el factor desencadenante del concepto de sociedad del riesgo. Por
ejemplo, el sociélogo aleman Ulrich Beck, autor del libro Sociedad del riesgo, se basé en esa ca-
tastrofe para explicar, mediante este concepto, otra serie de transformaciones que estd viviendo
la humanidad. Hay otros hechos histéricos que permiten reflexionar sobre el concepto de socie-
dad del riesgo, como la caida del muro de Berlin, que se estima el acontecimiento clave que sir-
vi6 para la consolidacién econémica y social de Europa.

1. Elige uno de estos dos temas, el desastre de Chernobyl o la caida del muro de Berlin. Luego, in-
vestiga en Internet sobre él, orientando tus bUsgquedas con el concepto de sociedad del riesgo.
(Silo consideras atractivo, indaga acerca del libro Sociedad del riesgo, de Ulrich Beck, y utiliza
lo que te aporte para dar forma a tu trabajo). Escribe un reporte de investigacién y entrégalo al
profesor. En el espacio, escribe un resumen de tu trabajo.
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Figura 3.14. En la sociedad

del riesgo, las capas sociales
mas desfavorecidas son las que
enfrentan mayores riesgos. Lo
mismo se puede decir de las

naciones mas ricas y las mas pobres:
los procesos productivos con mayor

riesgo son los que se realizan en

los paises menos favorecidos, con

86

ganancias mas reducidas.
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Caracteristicas de la sociedad del riesgo y su relacion con la técnica

En sentido general, un riesgo es la posibilidad de que se produzca un aconteci-
miento desagradable. A veces, significa lo mismo que peligro. Sin embargo, esta
sociedad, a pesar de tener mas certeza que antes en cuanto a su sequridad fisica,
continuamente realiza acciones que conllevan un riesgo.

Todo cambio representa un riesgo, y nunca la humanidad habia cambiado tanto en
tan poco tiempo como en los dltimos cincuenta afos.

La sociedad del riesgo es una etapa de nuestra evolucion social. Es la manera en
que los individuos que interactdan en los diversos grupos sociales reaccionan ante
los cambios, muchas veces vertiginosos, que experimenta la sociedad de nues-
tra época (figura 3.14).

En realidad, el riesgo es una consecuencia inevitable del cambio. Sin embargo, el
hecho de enfrentarlos continuamente causa dafios que pueden ser irreversibles.

Al mismo tiempo, el riesgo proporciona oportunidades de hacer negocios. En si,
abatirlo es una necesidad social; si esta se satisface mediante un cambio técnico o
algln proceso productivo, es posible que se utilice la técnica o la tecnologia para
ese fin.

Las nuevas oportunidades que brindan la técnica y la tecnologia, como el uso masivo
de Internet, han hecho que los individuos establezcan nuevos tipos de vinculos y han
creado un nuevo tipo de redes sociales. Por afiadidura, la informacion fluye de forma
mas natural, sin el control de los propietarios de los medios de comunicacion.

En el establecimiento de estas nuevas redes sociales, el individuo hace a un lado
las costumbres y tradiciones de su grupo social inmediato y pasa a ser un habitante
del mundo. A pesar de esta internacionalizacion de los gustos e intereses, la gente
busca elementos que le den una identidad personal y a menudo lo hace mediante la
bisqueda o la generacion de nuevas experiencias.
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La sociedad del riesgo vive en la incertidumbre. El riesgo es un reconocimiento de
lo impredecible y de las amenazas que presenta la sociedad industrial.

Los riesgos estan presentes en cada ambito. Y uno de ellos es lo impredecible de los
cambios permanentes que se estan aplicando al entorno debido a los asentamien-
tos humanos y a la operacion de los sistemas técnicos. El principio precautorio es
una herramienta para tratar de abatir la incertidumbre producida por estos cambios.

@ Bajo la lupa

1. Enequipo, identifiquen los principales riesgos que, como sociedad, enfrenta su comunidad. Luego indaguen las razones de este ries-
goy expliquen la manera en que la técnica o la tecnologia podrian ayudar a aminorarlo o abatirlo.

Escribe tus conclusiones.

N\

El principio precautorio y los sistemas técnicos

En sentido estricto, el principio precautorio rige de manera determinante los trata-
dos y convenios establecidos entre instituciones y naciones para mitigar o evitar los
peligros ambientales en un nivel global. Sin embargo, resulta evidente que deben
aplicarse, en primera instancia, como una guia para evitar cualquier dafio ambiental
secundario a la operacion de los sistemas técnicos.

En este sentido, el principio precautorio exige la planificacién correcta de todas las
actividades relacionadas con la conversion de insumos en productos o servicios que
satisfagan una necesidad social, para prevenir (de alli el término precautorio) cual-
quier impacto ambiental negativo (figura 3.15).

aal H"'

Figura 3.15. En las actividades
cotidianas realizadas

en cualquier taller escolar deben
considerarse los impactos en el
ambiente pero, sobre todo, las
medidas de precaucién adecuadas
para evitar accidentes y preservar la
seguridad de los alumnos.
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Aparte del riesgo debido al cambio constante y permanente en el entorno, las per-
sonas que intervienen en la operacion de los sistemas técnicos enfrentan riesgos al
manipular instrumentos, herramientas y maquinas, o incluso ante amenazas surgi-
das en el propio entorno laboral, o ain en el trayecto a este.

Por eso es indispensable que se establezcan medidas de precaucion para evitar el
riesgo en el ambito laboral. Es importante considerar estos porque los talleres es-
colares suelen enfrentar riesgos similares.

@ Los efectos de la técnica en la vida diaria

1.

Investiga en Internet o en la biblioteca lo relacionado con el principio precautorio y redacta un resumen de lo que indagues, orien-
tado hacia los &mbitos laboral y escolar.

88

El riesgo en los ambitos laboral y escolar

Las personas que laboran en determinadas actividades productivas enfrentan ries-
gos previsibles y especificos. Por ejemplo, cuando se extraen minerales o combus-
tibles fosiles de la tierra, los mineros estan expuestos a la inhalacion de gases y
residuos sélidos. Esto, con el tiempo, puede provocarles enfermedades cronicas,
como insuficiencia respiratoria.
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Por ello, se establecen politicas de sequridad en las que se definen las medidas pre-
cautorias para evitar estos riesgos, como el uso de mascarillas con filtros especiales.
Sin embargo, no es posible prever todos los riesgos en todos los ambitos, siempre
es posible que se lleguen a enfrentar situaciones imprevistas (figura 3.16).

Una situacion imprevista seria, por ejemplo, un sismo, o un incendio por causas
ajenas al funcionamiento propio del sistema técnico. Aunque también se incluyen
entre estas las derivadas del funcionamiento anormal de instrumentos, maquinas o
herramientas, o del uso inapropiado de estos.

La manera en que se afrontan los riesgos en los ambitos laboral y escolar es me-
diante el establecimiento de medidas de seguridad, la elaboracion de reglamentos
de uso y la capacitacion del personal y de los alumnos. Ademas, entre estas medi-
das se incluye un procedimiento para atender urgencias, como los guias en casos de
evacuacion o personal paramédico para atender lesiones.

Una medida muy importante en la implementacion de la seqguridad en todos los am-
bitos es la sefalizacion (figura 3.17). En las paredes de fabricas, talleres escolares,
edificios pdblicos, etc., suelen colocarse letreros o carteles que indican lo que debe
hacerse (como la manera de reaccionar en caso de incendio) o lo que no debe ha-
cerse (como fumar en areas donde se almacena material flamable).

SEGURIDAD
®

[ X
-

Figura 3.16. El riesgo de que

una chispa o un residuo metélico
golpee el rostro o se introduzca

en los ojos de este soldador se
reduce al maximo con el uso de
mascarillas protectoras. En general,
los accidentes se reducen al adoptar
medidas precautorias.

Figura 3.17. No basta con
informar a los trabajadores o a
los alumnos sobre las medidas
de seguridad que deben
adoptar; es necesario recordarles
visualmente lo que deben hacer
en cada caso para proteger su
saludy evitar accidentes.
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t*J Aprende haciendo

1. Describe las medidas de seguridad establecidas en tu taller para afrontar situaciones imprevistas.

2. Enelrecuadro dibuja algunos de los letreros que hay en tu taller para recordarte las medidas que debes seguir para realizar tus ac-
tividades de manera segura.

/

El principio precautorio en la prevencion de la salud y la seguridad

No solo quienes operan sistemas técnicos estan expuestos a situaciones imprevis-
tas. Al salir de casa, cualquier persona puede ser atropellada por algln vehiculo.
También es posible que se enfrenten situaciones como un sismo, un derrumbe, un
huracan, una inundacion, etcétera.

90 Tecnologia2
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Gobiernos e instituciones privadas, nacionales e internacionales, suelen invertir su-
mas importantes para el desarrollo de tecnologias que ayuden a prevenir o evitar
este tipo de catastrofes.

De igual manera, también son cuantiosos los recursos invertidos en la prevencion
de la salud y en el desarrollo de medicamentos, técnicas e instrumental quirdrgico
y en la aplicacién de vacunas (figura 3.18).

Como vimos en la piramide de Maslow, las necesidades de seguridad personal y de
preservacion de la salud (necesidades fisiologicas) ocupan la mayor prioridad. Por
ello, son muchas las empresas productivas que tienen como objetivo la satisfaccion
de estas necesidades basicas.

Al mismo tiempo, el establecimiento del principio precautorio, como manera de
afrontar las situaciones surgidas de la sociedad del riesgo, ha llevado a la toma de
conciencia sobre la importancia de preservar el ambiente y de reducir los riesgos
para todas las personas, sobre todo las mas vulnerables.

También, las empresas han adquirido conciencia de que sus actividades tienen im-
pacto en la salud y la sequridad de los trabajadores o en las personas que tienen
contacto con ellas; de modo que implementan acciones para reducir los impactos
negativos y amplificar los positivos.

Vale la pena mencionar el trabajo realizado por las empresas que tienen relacion
directa con la preservacion de la salud y la seguridad. Debido a las investigaciones
de las empresas farmacéuticas y de instrumental médico, en una parte muy impor-
tante, las personas en nuestro pais tienen ahora una esperanza de vida de 72.5 a 75
anos, cuando hace apenas medio siglo era de 63 afios.

En este mismo renglén caben empresas orientadas a la seguridad, como las que
crean equipo protector o filtros, o las que disefian politicas de seguridad e imple-
mentan medidas precautorias.

Figura 3.18. La sociedad cada
vez estd mas consciente de la
importancia de evitar los riesgos
y minimizar las consecuencias
en caso de accidentes. Las
empresas automotrices realizan
pruebas rigurosas para evitar
dafios y muertes en accidentes
automovilisticos graves.

Bloque 3> Latécnicay sus implicaciones en la Naturaleza
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@ Los efectos de la técnica en la vida diaria

En nuestro viaje diario a la escuela, en nuestra estancia en ella y en la permanencia en el hogar, estamos expuestos a riesgos. Para
evitarlos o reducirlos, tomamos medidas de precaucion, como ver la luz de los semaforos antes de cruzar una calle.

1. Entucuaderno haz una descripcidn de los riesgos a los que te expones a diario y la manera como los evitas.

1.5 Las implicaciones de la técnica en la Naturaleza y el
trabajo por proyectos en los procesos productivos

Consideracion de las implicaciones de la técnica en la Naturaleza
en la resolucion de problemas

Como ya se ha visto en el primer curso de Tecnologia, y en este sequndo, la re-
solucion de un problema en un sistema técnico debe seguir un procedimiento de
cuatro pasos.

Esos cuatro pasos son invariables. Y también presentan la suficiente flexibilidad
como para adaptarlos a cada nueva situacion planteada, a medida que avanzas en
el aprendizaje de los principios tedricos indispensables para tu formacion completa
en el area tecnolégica.

Recuerda los cuatro pasos del proceso de solucion de
problemas técnicos: planteamiento del problema, in-
vestigacion, aportaciones y disefio del plan de trabajo.
Al sequir cada uno, es indispensable considerar la afec-
tacion que tendra el sistema técnico que nos ocupa so-
bre el ecosistema. Un objetivo fundamental consiste en
eliminar o reducir cualquier impacto negativo producido
por su operacion.

Por ejemplo, considera que en el proceso de fabricacién
de papel se estd buscando sustituir la celulosa por una
pasta hibrida integrada con compuestos organicos (dife-
rentes residuos obtenidos de la cafia de az(car) e inorga-
nicos (compuestos plasticos especiales).

Como es de suponer, el planteamiento del problema se-
ria, evidentemente, detener el proceso de deforesta-
cion, resultado de la tala inmoderada para la obtencion
de la madera que requiere la fabricacion de papel.

En la etapa de investigacion, seria indispensable cono-
cer las repercusiones en cuanto a costos e impacto ecoldgico del uso de esta nueva

Figura 3.19. Los cambios en la

produccién de papel seguramente

repercutirdn enlossistemasde  pasta, mas “amigable con el medio ambiente”.
impresién actuales.

Las aportaciones incluirian la posibilidad de obtener los recursos, las maquinas y
las herramientas necesarios para realizar el proceso productivo (figura 3.19).
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Y, por Gltimo, en el disefio del plan, debe incluirse la aplicacion de este proceso, con
especial énfasis en el disefio de politicas y procedimiento que permitan llevar a cabo
los procesos que tengan el menor impacto negativo sobre el entorno (figura 3.20).

@ La mujer en el proceso tecnolégico

Es comUn que se considere secundario el papel de la mujer en la tecnologia. Por ejemplo, al es-
tudiar los procesos tecnoldgicos, sin importar su nivel, siempre se imagina a hombres manipu-
lando herramientas y robots.

Sin embargo, muy pocas veces se tiene conciencia de que las mujeres desempefiaron un papel
muy activo en los sistemas técnicos previos al surgimiento de las primeras civilizaciones. Su tra-
bajo fue fundamental para sentar las bases de la supervivencia humana.

Por ejemplo, las mujeres fueron quienes empezaron a pulir piedras para facilitar la obtencién de las
plantasy raices con que se alimentarian los primeros grupos némadas; mas adelante, elaboraron las
vasijas y desarrollaron diversas técnicas para el procesamiento y la conservacion de los alimentos.

1. Investiga en la biblioteca y en Internet los diferentes sistemas técnicos en que la mujer fue
clave para la evolucién del ser humano y escribe en tu cuaderno un breve resumen del tema.

Consideracion de las implicaciones de la
técnica en la Naturaleza y el trabajo por
proyectos en los procesos productivos

Cada proceso productivo presenta una serie de desafios de
complejidad variable, relacionados con la preservacion de
los ecosistemas y con los impactos, positivos o negativos,
sobre estos.

Esto exige una conciencia especial sobre el impacto de
la operacion de los sistemas técnicos en la Naturaleza,
que oriente nuestro trabajo por proyectos, sobre todo
al recabar, ordenar de manera sistematizada y analizar
la informacion relacionada con el uso de recursos en la
transformacion de insumos en productos que satisfagan
necesidades o intereses de un grupo social.

Por ejemplo, antes de implantar un proceso para la pro-
duccidén de aceite a partir de semillas de oleaginosas, es
importante conocer todos los efectos relacionados con los
procesos quimicos necesarios para la obtencion del aceite
y con la eliminacion de residuos y desechos. Se sabe que
en el proceso se desprenden gases que, ademas de toxi-
cos, pueden ser combustibles. Entonces, es indispensable
incluir en el desarrollo del proyecto todas las precauciones

necesarias para evitar que estos gases se dispersen libre- Flgura.3.20.Aun las actividades que parecen mas'|nocuast|enenl
afectaciones sobre la Naturaleza. Para conocerlas, es importante considerar

mente por la atmosfera o que se concentren en lugares los aspectos de la produccion de desechos y contaminantes, o los cambios
donde se puedan producir explosiones. producidos por la extraccién y a transformacion de los recursos.
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Figura 3.21. Los procesos
productivos relacionados con
sustancias quimicas requieren
cuidados especiales, porque los
resultados de una falla suelen
ser catastroficos.

t*) Aprende haciendo

1. Para este ejercicio, considera alguno de los procedimientos que utilizas en el taller escolar. Analiza, junto con uno de tus comparie-
ros, las afectaciones al ecosistema que pueden derivarse de su realizacién. Toma en cuenta todos los elementos estudiados en este

bloque.
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Para ello, deben investigarse y establecerse medidas adecuadas de seguridad y de
proteccidn al entorno, como el uso de filtros, el aprovechamiento o la transforma-
cion de los gases, etc. De modo que en el momento en que se inicie el proceso final
de produccion de aceite, se tengan implementadas todas las medidas necesarias
para reducir al maximo el impacto negativo sobre el entorno (figura 3.21).

Un proyecto esta conformado por diferentes fases que se realizan en orden. En cada
una deben considerarse las consecuencias de la técnica en la Naturaleza. Pero en
ninguna fase es mas importante tomarlas en cuenta como en la etapa de disefio
del proceso.

Todo proyecto debe incluir las medidas tendientes a preservar lo mas posible el eco-
sistema, o a reducir al maximo el impacto negativo sobre este.

Por otra parte, es importante considerar los riesgos de la operacion del sistema
técnico y establecer un procedimiento para actuar en situaciones imprevistas. Por
Gltimo, se deben considerar las politicas de seguridad y su aplicacion en cada una
de las etapas de la operacion.
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La operacion de los sistemas técnicos tiene implicaciones locales, regionales y glo-
bales sobre la Naturaleza; suelen relacionarse con la produccion de desechos y resi-
duos contaminantes, que producen impactos positivos o negativos en el ambiente.

El concepto de equilibrio ecolégico permite comprender el impacto de las inter-
venciones técnicas. La extraccion y transformacion de recursos naturales son las
actividades que tienen el mayor impacto en la modificacion del equilibrio ecol6-
gico. En las altimas décadas se ha creado una firme conciencia de la necesidad de
preservar el equilibrio ecolégico. Los gobiernos de casi todas las naciones del mun-
do han llegado al acuerdo de que deben tomarse medidas coordinadas para este
fin, con lo cual se ha creado el principio precautorio.

El avance en la satisfaccion de los niveles inferiores de la piramide de Maslow ha
llevado a lo que se denomina sociedad del riesgo: una fase de desarrollo de la so-
ciedad moderna donde los riesgos sociales, politicos, econémicos e industriales
tienden cada vez mas a escapar a las instituciones de control y proteccion de la
sociedad industrial.

La sociedad del riesgo vive bajo incertidumbre. El riesgo es un reconocimiento de
lo impredecible y de las amenazas que presenta la sociedad industrial.

En la resolucion de problemas técnicos, es indispensable considerar el impacto
que tiene la operacion de los sistemas técnicos en la Naturaleza y los ecosistemas.
Todo ello debe considerarse en cada uno de los pasos del trabajo por proyectos,
con especial énfasis en el disefio del plan de trabajo.

Sistema técnico

[
mediante
intervenciones técnicas

—_— Equilibrio ecoldgico 4—‘
aplican el principio precautorio pone en riesgo
para preservar
Gobiernos Sociedad del riesgo
aplican el principio precautorio pone en riesgo
para preservar
S ——— Seguridad
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Entre las cinco opciones que siguen a cada frase, elige la que complementa de manera correcta la idea

expresada.
1. Las afectaciones a la Naturaleza pueden tener tres tipos de alcance:
a) minimo, méximo y neutro. b) local, regional y global. c) ecoldgico, econdémico y social.
d) primario, secundario y terciario. e) fisico, quimico y biodegradable.
2. El es el que se mantiene entre los elementos de un ecosistema y que
le da identidad y permanencia.
a) equilibrio ecoldgico b) principio precautorio c) riesgo
d) trabajo por proyectos e) impacto ecolégico
3. Eluso de los recursos naturales en los sistemas técnicos tiene diferentes grados de
a) equilibrio ecolégico. b) principio precautorio. c) riesgo.
d) trabajo por proyectos. e) impacto ecolégico.
4. Los sistemas técnicos, mediante las interacciones entre personas, maquinas e insumos, son los medios utili-

zados para la creacion de que satisfagan las necesidades o intereses
de un grupo social.

a) politicas gubernamentales b) artefactos y servicios c) riesgos
d) principios precautorios e) acciones concertadas
5. El manejo y la eliminacién adecuados de es una prioridad en el fun-
cionamiento de todo sistema técnico.
a) filtros y sustancias quimicas b) artefactos y servicios c) desechos y contaminantes
d) recursos biodegradables e) materias primas
6. Todo cambio suele propiciar , dificiles de evaluar pero que es posible
prevenir mediante una planeacion adecuada.
a) riesgos b) artefactos y servicios c) sistemas técnicos
d) problemas y soluciones e) fases del trabajo por proyectos
7. La satisfaccion de las necesidades mas inmediatas en la piramide de Maslow es una de las razones por las que
vivimos en una
a) afectacion ecolégica. b) Naturaleza en peligro. c) basqueda incesante de bienestar.
d) presion constante. e) sociedad del riesgo.
8. El representa un esfuerzo por evitar mayor afectacion a los ecosiste-
mas por parte del ser humano.
a) principio de riesgo b) sistema técnico c) trabajo por proyectos
d) satisfactor de necesidades e) principio precautorio
9. En la casa, la escuela, la calle y cualquier lugar, es necesario tomar
para evitar accidentes.
a) medidas precautorias b) medidas logicas c) medidas no previstas
d) medidas contingentes e) medidas permitidas
10. En la etapa de de la resolucién de problemas, debe ponerse especial énfasis en

el cuidado del equilibrio ecolégico.

a) aportaciones b) planteamiento c) investigacion d) disefio e) soluciones



En tu taller de Tecnologia realizas todos los dias actividades que te permiten domi-
nar herramientas y maquinas, ademas de procedimientos para transformar materias
primas en artefactos o servicios. Todas esas actividades requieren un orden y tienen
un objetivo definido; todas provocan impactos ambientales y todas, también, exi-
gen la aplicacion de diferentes medidas precautorias para evitar accidentes.

1. Identifica tres impactos ambientales y tres riesgos relacionados con las activi-
dades que desarrollas en tu taller de Tecnologia.

Impactos ambientales Riesgos

2. Redacta un texto en el que expongas los principios que consideres que deben
aplicarse para evitar esos impactos ambientales cuando las actividades se reali-
cen en mayor escala en un proceso productivo, sea artesanal o industrial.

3. Elabora un cartel en el que presentes graficamente las medidas que deben to-
marse en tu taller para evitar accidentes relacionados con cada uno de los ries-
gos que hayas identificado en el paso 1. Para ello, debes elegir una imagen y un
texto que sean claros y faciles de comprender.






Planeacion y
organizacion técnica

Propositos del bloque:

técnica.

> Tomar en cuenta los elementos del contexto social, cultural,
natural para la toma de decisiones en la resolucion de los
problemas técnicos.

> Elaborar planes y formas de organizacion para desarrollar procesos
técnicos y obtener productos, tomando en cuenta el contexto en
que se realizan.

!I"""'F‘
> Utilizar los principios y procedimientos basicos de la gestion '__""".——-__,_...---
__—-l—-i
B

Al terminar este bloque, habras aprendido a:

> Planificar y organizar las acciones técnicas segln las necesidades —_—
y oportunidades indicadas en el diagnoéstico.

> Usar diferentes técnicas de planeacion y organizacion para la
ejecucion de los procesos técnicos.

> Aplicar las recomendaciones y normas para el uso de materiales,
herramientas e instalaciones, con el fin de prever situaciones de
riesgo en la operacion de los procesos técnicos.

> Planear y organizar acciones, medios técnicos e insumos para el

desarrollo de procesos técnicos.
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Conceptos clave

>
>
>
>
>
>
>
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>
>

Administracién
Calidad

Calidad de vida
Encuesta

Ganancia neta
Gestion

Norma

Normatividad
Organizacion técnica
Presupuesto

. Planeacion
y organizacion técnica

a gestion de los sistemas técnicos permite controlar y administrar de
manera dptima los procesos que se siguen para la creacion de los productos
0 servicios.

Por su parte, la planeacién es indispensable para la supervivencia de los sistemas
técnicos, porque permite determinar la mejor manera de satisfacer las necesida-
des e intereses de un grupo social y definir los objetivos y los métodos de trabajo
adecuados. Por dltimo, la planeacién y la organizaciéon técnica deben considerar
las normas aplicables para preservar la sequridad en un proceso técnico.

1.1 La gestidn en los sistemas técnicos

Figura 4.1. Las personas que
integran un sistema técnico
intervienen en la gestién de
Un proceso, pues participan

en la ejecucion de las acciones
establecidas en el plan original.

Principios basicos de la
gestion técnica

Todo sistema técnico esta orientado, como
ya lo sabes, a la transformacion de insumos
para elaborar productos o servicios que sa-
tisfagan una necesidad o un interés social.
Para que este proceso se realice de la mejor
manera, es importante considerar los prin-
cipios de la gestion técnica (figura 4.1).

En sentido estricto, gestion es una accion
que permite llevar a cabo algo. En este caso,
alude al conjunto de acciones que permi-
ten la realizacién de los procesos técnicos
pertinentes para la creacion de un artefacto
o producto dentro de las caracteristicas de
tiempo, costo y oportunidad incluidos en la
planeacion del proyecto.

Por tanto, la definicién de gestion esta vin-
culada directamente con la planeacién de
todos los elementos que afectaran e influi-
ran en los proyectos que se decida desarro-
llar en un sistema técnico.

En general, las empresas suelen dividirse
en diferentes areas de trabajo: administra-
tivas, productivas, de control de personal,
financieras, etcétera.
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La gestion técnica de un proyecto productivo requiere la participacion de todas las
personas que intervienen en él. Por ejemplo, la parte encargada de las finanzas de
una empresa debe ocuparse de analizar todos los recursos que se requieren para el
proceso productivo, y hara las gestiones pertinentes para que todos esos recursos
queden disponibles en el momento oportuno y en la cantidad suficiente para sequir
adelante con el proceso.

Cada grupo de personas que integran un departamento o una seccion de una em-
presa productiva tiene, por tanto, una responsabilidad en la gestion técnica de un
proyecto. Sin embargo, en estos también hay un responsable de que se den todos
los pasos necesarios para la gestion técnica, dentro de su ambito de responsabili-
dad, y esa persona debe responder ante la administracion general.

Una parte importante de la gestion técnica radica en la deteccion de las necesida-
des sociales, orientada al establecimiento de las caracteristicas que deben reunir
los productos o servicios elaborados para que se satisfagan de la mejor manera esas
necesidades.

@ Los efectos de la técnica en la vida diaria

1. El principio de gestién técnica se deriva de la teoria administrativa de la direccion de empresas. Sin embargo, si se atiende de ma-
nera estricta a la definicion de gestién técnica, es posible aplicarlo de manera directa a tu taller escolar. Describe de manera breve
los elementos que permiten la gestién técnica de uno de los proyectos que hayas realizado hace poco en tu taller.

Métodos para el diagnéstico adecuado de las necesidades sociales

Cuanto mas especifica sea la deteccion de las necesidades sociales, mas posibilida-
des habra de crear productos o servicios adecuados para estas; es decir, no importa
el nivel en que se encuentren las necesidades que se busca satisfacer, de acuerdo
con la piramide de Maslow que estudiamos en el bloque 2 (figura 2.1, pagina 40).
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Figura 4.2. Dormir es una necesidad
basica. Sin embargo, en este sentido
las necesidades sociales basicas son
diversas. Aungue todas las personas
buscan la comodidad al dormir, esta

se satisface de diferentes maneras.

Figura 4.3. Las personas muelen,
picany mezclan los alimentos; esto
podria llevar a la deteccién de una
necesidad o a la comprobacion de
que el artefacto empleado no podra
satisfacer una exigencia.
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Es indispensable saber cual es la manera especifica en que un grupo social espera
satisfacer una necesidad. Aun en la comida, por ejemplo, hay personas que conside-
ran adecuado un plato de tacos de suadero, mientras que otras preferirian un coctel
de camarones o un filete a la parrilla (figura 4.2).

il
4

Los responsables de la deteccion de las necesidades sociales en las empresas pro-
ductivas recurren a diversos métodos. El mas directo es la observacion.

La observacion lleva a la deteccion de necesidades sociales mediante dos procesos:
el azar o la observacion cuidadosa y mediante objetivos.

El azar interviene cuando una persona observa, sin proponérselo, que cierto grupo de
personas tiene la necesidad de emplear cierto producto, como un tipo especifico de pi-
cadora de alimentos, y desarrolla, con base en su experiencia o sus conocimientos téc-
nicos, un artefacto que satisfaga esta necesidad de mejor manera que otros (figura 4.3).




Figura 4.4. Cuando la solicitud de
sugerencias se hace a profesionales
gue usan de manera constante
productos especializados, se puede
lograr la depuracién de estos o la
creacion de otros que cubran una
necesidad de manera

mas satisfactoria.

La observacion mediante objetivos se presenta cuando un grupo de personas tie-
ne la idea de crear cierto tipo de procesador de alimentos, pero antes de iniciar la
planeacion de un sistema técnico para su elaboracion, desea asegurarse de que en
realidad se esta satisfaciendo una necesidad social.

Ademas de la observacion directa, hay otros métodos de deteccién de necesidades
sociales, como la solicitud de sugerencias, los grupos de enfoque y la elaboracién y
aplicacion de encuestas. Este Gltimo método es, por mucho, el mas usado y se vera
en la siguiente subseccion.

La solicitud de sugerencias se explica por si misma: se pide a miembros de la socie-
dad que sugieran artefactos o servicios que satisfagan sus necesidades (figura 4.4).

Por su parte, en los grupos de enfoque, se reline a personas alrededor de una mesa,
en un cuarto rodeado de espejos.

Luego, un moderador orienta y estimula a los participantes para que planteen ideas,
sugerencias, necesidades y posibilidades de uso de productos. Al mismo tiempo,
otro grupo de personas observa sus reacciones y escucha sus dialogos al otro lado
de los espejos, sin que los participantes detecten su presencia.

@ Los efectos de la técnica en la vida diaria

1. Enequipo, determinen los objetivos que podria tener un trabajo de deteccién de necesidades mediante la observacion, para esta-
blecer un sistema técnico que produzca un artefacto o servicio relacionado con el taller escolar de la mayor parte de los integrantes
del equipo.
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Figura 4.5. La aplicacién de la
encuesta al sector social que se

ha definido como objetivo es

fundamental para detectar con
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El papel de la encuesta en el diagnéstico de las necesidades sociales

Una encuesta, la herramienta mas importante para la deteccién de necesidades so-
ciales, consiste en un conjunto de preguntas que se hace a un nimero determinado
de personas para conocer su opinion sobre algln tema.

La técnica para la elaboracién y aplicacion de encuestas ha evolucionado considera-
blemente y ha llegado a grados de refinamiento tales que permiten conocer con pre-
cision los gustos, las preferencias y las necesidades de grupos sociales especificos.

Son cuatro los factores fundamentales que deben tomarse en cuenta para que una
encuesta arroje resultados confiables:

¢ Planteamiento del objetivo. Se debe tener una idea muy precisa de lo que
se desea conocer. Cuando se trata de detectar ciertas necesidades sociales, se
debe delimitar el tipo de necesidades que nos interesa.

Por ejemplo, no nos interesaria saber qué clase de vuelos de avion necesita el
sector social al que se entrevistara, a menos, por supuesto, que nuestro pro-
yecto se relacione con la prestacion de servicios turisticos.

e Elaboracion de un cuestionario. Una vez planteado el objetivo, hay que de-
finir el tipo de preguntas que nos permitira detectar con mayor precision las
necesidades sociales que queremos conocer.

Cuando se elabora un cuestionario, se debe tener en mente que las respuestas
que obtengamos deben permitir su cuantificacion y analisis.

Por ejemplo, al plantear las preguntas relacionadas con la clase de vuelos de
avion que utilizaria la gente cuando sale de vacaciones, resulta indispensable
saber los rangos de precios que estaria dispuesta a pagar (figura 4.5).

o] L Im}n[tj! ﬂ !
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¢ Determinacion de la muestra de poblacion y aplicacion de la encuesta.
Para detectar las necesidades de un grupo social no es necesario entrevistar
a todos sus integrantes; basta tomar a un sector representativo, al que se le
denomina muestra. Los expertos cuentan con estadisticas muy completas de

t*) Aprende haciendo

1.

la poblacion divididas por rango de ingresos, edad y género.

Una muestra debe tener una cantidad equivalente de personas en esos rangos.
Por ejemplo, si se sabe que en un sector de poblaciéon 16% de las personas
son mayores de 50 afios, se debe tener cuidado de que la muestra incluya 16%
de encuestados en este rango de edad. Una vez definida la muestra, se aplica

el cuestionario a este grupo especifico de personas.

Interpretacion de los datos recopilados. Las preguntas incluidas
en el cuestionario deben estar orientadas al tipo de resultados que
buscamos. Por ejemplo, cuando se define una pregunta relacionada
con el tipo de precios que pagaria una persona por un viaje de avion
a un destino turistico, debe hacerse de tal manera que permita de-
terminar con toda precision la cantidad de personas que estaria dis-
puesta a pagar un rango determinado de precios (figura 4.6).

Por otra parte, también es posible plantear preguntas de respuesta
abierta, con las que se pretende sondear las preferencias por ciertos
tipos de producto, de manera libre; alin asi, debe tenerse en cuenta
que, al final, es deseable obtener conclusiones del tipo “x personas
de un total de x encuestados dice necesitar x tipo de producto que
no encuentra en el mercado”.

Desde luego, la técnica relacionada con la elaboracion y aplicacion
de encuestas es mucho mas compleja. En realidad, es deseable un

TIHAAAAIAAANNO

sCudnto estaria d«kpmto apagar por
un visje en avidn, ida v vuelta,
desde esta localidad hasta Cancinz?
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Figura 4.6. La precision con que

postgrado universitario para dominar todos sus detalles y obtener los resul- SePlanteaunapregunta permite

determinar rangos de respuesta

tados deseadqs. Ep nuestro caso, esta breve descnp.c1.on te servira como guia  que orientanla toma de decisiones
para el pequefio ejercicio que proponemos en la actividad de esta subseccion.  relacionada con estas.

Organicense en equipos de comparieros que compartan un mismo taller de actividad tecnoldgica para llevar a cabo los cuatro
pasos relacionados con la aplicacién de una encuesta. En esta, se pretenderé determinar alguna necesidad social relacionada
con la produccién de un artefacto o la prestacion de un servicio afin al taller que cursan. Anota las ideas que te servirdn para esta
sesion de andlisis con tus compafieros de equipo. Recuerda que debes considerar a qué grupo social se dirigird la encuesta.

Planteamiento del objetivo.




Elaboracion del cuestionario (incluye solo tres o cuatro preguntas, formuladas de acuerdo con la guia definida en la figura 4.6).

poblacién que represente a la comunidad a la que deseamos servir).

Determinacion de la muestra y aplicacion de la encuesta. (Lo importante es definir de qué manera se podria elegir un grupo de

Interpretacion de los datos recopilados.

taller escolar. Escribelos en tu cuaderno.

2. Apliquen la encuesta al nimero de personas que consideren necesario y determinen algunas de las necesidades e intereses
mostrados en relacién con artefactos o servicios que es posible producir o prestar mediante las actividades desarrolladas en su

/

Organizacion técnica

Figura 4.7. Las herramientas y
méquinas que se utilizaran en ® La creacion o seleccion de los medios instrumentales. Hay varios tipos de

un sistema técnico deben ser las
adecuadas para el tipo de artefactos

Una vez detectadas las necesidades de un
grupo social, el siguiente paso en el proceso
de la gestion técnica consiste en determinar
las caracteristicas que habran de reunir los
artefactos o servicios que se pretende produ-
cir o brindar.

El disefio de este producto debe estar en-
marcado dentro de las posibilidades reales de
operacion del sistema técnico. Es aqui donde
entra la organizacion técnica.

En estricto sentido, organizacion técnica es
el conjunto de decisiones que permiten los
siguientes objetivos:

¢ La definicion de la estrategia mas ade-
cuada. Una vez detectadas las necesida-
des y definidas las caracteristicas que se
aplicaran para satisfacerlas, se debe es-
tablecer la estrategia para que el sistema
técnico sea lo mas adecuado posible.

herramientas, maquinas o instrumentos que pueden hacer el mismo trabajo, y

0 servicios que se creard y para los la eleccion de una u otra dependera de los niveles de produccion y del disefio
niveles de produccién. del artefacto o servicio (figura 4.7).
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* La programacion de las acciones en el tiempo. La elaboracion de un calen-
dario y una secuencia de produccion es indispensable para un adecuado con-
trol de los procesos productivos. En la elaboracion de sillones, por ejemplo,
sera poco (til tener primero los acabados de tela del sillon antes de terminar
de crear los armazones de madera. Lo adecuado seria contar con las partes de
tela justo en el momento en que se requieren para el acabado final.

* La asignacion de responsables y el control de cada fase. Un responsable es
la persona que supervisa y controla una o varias fases de un proceso de pro-
duccion. Para ello, debe contar con la capacidad para tomar decisiones que
agilicen el proceso y también con el respaldo vy la autoridad para que se cum-
plan esas decisiones.

En resumen, la organizacion técnica es un medio de regulacion y control para
la adecuada ejecucion de las acciones (figura 4.8).

Todo ello, con miras a satisfacer de la mejor manera las necesidades o los in-
tereses de un grupo social mediante la produccion de artefactos o servicios
que mejoren su calidad de vida.

Los primeros procesos técnicos que realizé el ser humano (encender fuego, pulir piedras, etc.) eran
acciones individuales que no requerian organizacion alguna.

Pero conforme fueron evolucionando estos procesos
y se necesitd la intervencién de més de un individuo
para realizarlos, como cuando una persona elabora-
ba un mango de madera, otra pulia las piedras y una
tercera unia ambos materiales con una cuerda, fue
surgiendo la necesidad de organizacién técnica.

Mas adelante, cuando se integraron los primeros ta-
lleres artesanales en civilizaciones como la mesopo-
tdmica o la china, también surgieron figuras como el
maestro artesano, que no solo organizaba las dife-
rentes acciones técnicas realizadas en el taller, sino
que era el encargado de ensefiar las técnicas apren-
didas para la elaboracién de diferentes artefactos.

Actualmente, en una empresa mediana o grande se
requieren varios responsables aun para un solo pro-

ceso. Ademas, la programacion de las acciones técnicas suele requerir el empleo de equipos de Figura 4.8. El maestro artesano
coémputo y se necesitan, incluso, responsables tan solo del registro o el seguimiento adecuado de era el eslabdn més fuerte en la
) transmision de los conocimientos
< €sas acclones. técnicos de una generacién a
<zt otra. De su habilidad técnica y de
=] 1. Enun ejercicio que requiere imaginacién, describe como se llevaria a cabo en un taller arte- (SjU CaDSFidlad parala ensegaTza
= . . ) ) ependia la preservacion de los
z sanal de la Antllgu‘edéd al,guna de las aFt|V|dades reuen‘tes gue hayas reahza@ er.1 tu talFer procesos productivos en los antiguos
C‘:‘) escolar. Después, indica como se llevaria a cabo este mismo proceso en un nivel industrial talleres artesanales.
masivo.
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Figura 4.9. Durante el
aseguramiento de la calidad, se
aplica un concepto muy simple:

confirmar que los productos
cumplen en cada etapa con los
requisitos establecidos en el disefio.
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En un taller artesanal.

En un nivel industrial masivo.

La relacion entre la satisfaccion de necesidades y la calidad de vida

El concepto de calidad suele ser elusivo. Si alguien te comenta que usa ropa de
calidad, en general suele entenderse que su ropa es fina, esta fabricada con mate-
riales costosos o fue creada por disefiadores de prestigio. Sin embargo, en estricto
sentido, calidad es lo que se obtiene cuando se cumple con los requisitos en un
proceso productivo.

En este mismo sentido, los requisitos son los diferentes elementos que se incluyen
en el disefio de un artefacto o servicio, a partir de las necesidades o los intereses
de un grupo social, los cuales fueron detectados mediante los procedimientos ya
expuestos en este blogue.

Por tanto, un producto o servicio tiene ca-
lidad cuando cumple con todos los requi-
sitos definidos en el disefio. No importa si
los materiales son o no finos, caros, agra-
dables a la vista o al tacto, etc. Lo rele-
vante es que el artefacto o servicio final
esté elaborado de acuerdo con lo estable-
cido en el disefio (figura 4.9).

En ese sentido, un producto que excede
los requisitos establecidos en el disefio
carece de calidad, porque es un producto
mas costoso de lo necesario.

Este mismo concepto se puede aplicar
para definir lo que es calidad de vida:
cumplir con los objetivos que cada quien
se ha trazado para su vida. Asi, se puede
llegar al acuerdo de que una persona tie-
ne mayor calidad de vida en la medida en
que pueda satisfacer la mayor cantidad
de necesidades posible.
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Para comprender mas cabalmente este concepto, echemos una nueva mirada a la
piramide de Maslow (figura 2.1, pagina 40). Las necesidades que aparecen en los
niveles inferiores son compartidas por casi todos los seres humanos: alimentarse,
respirar, etc. En cambio, en los niveles superiores se ubican las necesidades de au-
torrealizacion, que varian con cada persona.

En este sentido, una persona tendra mejor calidad de vida en la medida en que sa-
tisface de mejor manera la mayor cantidad posible de sus necesidades de autorreali-
zacion (figura 4.10). Con base en esta suposicion, los procesos técnicos se planean
y organizan para que las personas que integran un grupo social obtengan el mayor
grado posible de satisfaccion al adquirir un producto o servicio.

Figura 4.10. Las necesidades de
autorrealizacién varian con cada
individuo. Una persona tendrd

una adecuada calidad de vida

si supera sus expectativas de
autorrealizacién, aunque tenga a su
disposicion escasas oportunidades
de disfrute material.

@ Los efectos de la técnica en la vida diaria

Todos tenemos distintas metas u objetivos en la vida (es decir, necesidades de autorrealizacién). En los renglones siguientes, inclu-
ye todo lo que te sirve en la actualidad para sentirte autorrealizado y, mas adelante, incluye algunas de las metas que deseas plan-
tearte para tu futuro, como persona adulta.

Recuerda que no es indispensable fijarte grandes metas; también los pequefios detalles pueden darte grandes satisfacciones.

1. Lo que me hace sentir realizado en la actualidad.

2. Losobjetivos y las metas que me guiardn hacia el futuro.
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1.2 } La planeacidny la organizacion de los procesos técnicos

El papel de la planeacion en los sistemas técnicos

La planeacion técnica es el paso donde se detecta una necesidad o un interés que
pueda llevar a la elaboracién de un producto o servicio que los satisfaga.

En sentido estricto, abarca todo lo relacionado con la prevision de los insumos, las
herramientas, las maquinas, los instrumentos y los recursos humanos que necesitara
el sistema técnico para su operacion; ademas, incluye la definicion de los procedi-
mientos técnicos que se seguiran para la transformacion de esos insumos.

En resumen, es en la etapa de planeacion en la que se definen las estrategias y las
politicas que serviran para cumplir los objetivos de un sistema técnico.

Por supuesto, estos objetivos son producir un artefacto o servicio que satisfaga una
necesidad o un interés social, junto con la posibilidad de que los impulsores del
proyecto obtengan un beneficio, que suele ser econémico.

Un factor fundamental en la planeacion técnica es la factibilidad del proyecto. Debe
contarse con todos los elementos necesarios para la elaboracion del producto o servicio.

La falla en uno de ellos puede impedir la operacién completa del sistema técnico; por
ejemplo, la renuncia del operador de un instrumento clave para calibrar la tempera-
tura de un horno puede impedir el funcionamiento completo de una fundidora; por
tanto, debe planearse la manera en que se habran de evitar este tipo de situaciones.

Sin embargo, quiza los temas de mayor relevancia para la planeacion técnica se re-
lacionan con el entorno:

e La planeacion debe tomar en cuenta los insumos y los recursos humanos con
los que se cuenta en la zona (figura 4.11).

® Asimismo, deben integrarse las medidas precautorias indispensables para pre-
servar el equilibrio ecoldgico.

En este sentido, si se planea la creacion de un sistema técnico que transforme los
recursos maderables de una zona geografica en mesas y sillas para jardin, debe to-
marse en cuenta el tipo de madera disponible, la manera de tratarla, la facilidad con
que se obtiene, las destrezas de los carpinteros de la localidad, etcétera.

Figura 4.11. El contexto no solo
determina las caracteristicas

de los artefactos o servicios
producidos en una determinada
region, también incide en el tipo
de vivienda que se construye.
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Por otra parte, se debe considerar el impacto ecoldgico negativo que tendria la tala
inmoderada de arboles sin una adecuada planeacién de la manera en que se habra
de preservar el equilibrio ecoldgico de la zona.

Esto incluye, por supuesto, cierta moderacion en el aprovechamiento de los recur-
so0s, lo que impone limites en la cantidad de productos que podrian elaborarse, si se
dependiera Gnicamente de los recursos naturales obtenidos de la region.

@ Bajo la lupa

1. Deacuerdo con tus observaciones, describe las caracteristicas del contexto ambiental de la zona en que vives y la manera en que defi-
ne las actividades artesanales e industriales que se realizan en ella.

2. Describe la manera en que incluirias el contexto ambiental en la planeacién de un proyecto técnico relacionado con el taller de
actividades tecnoldgicas que cursas.

Bloque 4 > Planeacién y organizacién técnica 111
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Figura 4.12. Esimportante que

cuando formes un equipo con tus
comparieros designen previamente
las tareas que realizard cada uno,
para una mejor organizacion del

12

trabajo que haran.
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Organizacion de los sistemas técnicos

Una vez planificados todos los elementos que haran factible la transformacion de
insumos en artefactos o servicios que satisfagan una necesidad social, puede po-
nerse en marcha el sistema técnico apropiado.

Para ello, es indispensable organizar el proceso productivo con el fin de que se
aprovechen los recursos de manera 6ptima.

En general, la organizacién de los procesos técnicos permite determinar la secuen-
cia en que se realizara cada una de las acciones que integran el proceso productivo
y satisfacer las exigencias de recursos naturales, energia, recursos humanos y me-
dios instrumentales necesarios en el momento oportuno.

Para una correcta organizaciéon de un proceso técnico, suele recurrirse a tres pre-
guntas relacionadas con las tareas especificas del trabajo propio del sistema técni-
co: ¢Quién? ;Como? ;Cuando?

A continuacidn se definen de manera mas especifica:

e ;Quién realizara cada tarea? Cada una de las personas que interviene en
un proceso productivo debe tener una tarea especifica, junto con una rela-
cion clara de responsabilidades y obligaciones (figura 4.12).

e ;Como se evaluara cada etapa del trabajo? Para que una secuencia de ac-
ciones se lleve a cabo con éxito, cada una debe realizarse de manera ade-
cuada; por ello, es indispensable considerar la manera de asegurar que se
ejecute de manera correcta.

e ;Cuando debe realizarse cada tarea? Una secuencia es un conjunto de ac-
ciones que se realizan en un momento determinado. No es posible, por ejem-
plo, iniciar un proceso de empaque antes de tener el producto terminado.

Para que las tareas de organizacion de proceso técnico se realicen dentro de lo es-
perado, es necesario aplicar técnicas de administracion o direccién de procesos.

Al igual que cuando se conduce un automdvil, cuando se dirige una empresa, en
cada momento deben tomarse decisiones que encaucen al sistema técnico (la em-
presa) por el mejor camino.
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Estas decisiones se relacionan con la motivacidn del personal, las modificaciones
que deben hacerse a los procesos para responder a posibles cambios, la integracion
de cambios técnicos o la adopcion de nuevas herramientas o maquinas, entre otras.
(figura 4.13).

El arma basica del administrador es la toma de decisiones, orientada por la ejecu-
cién y el control de los procesos.

Figura 4.13. La motivacion del
personal es una ciencia y un arte. Si
se aplica correctamente, se logran
los principios fundamentales de

la administracion: orientar una
empresa a la consecucién de los
objetivos fijados.

La administracién de empresas es, al mismo tiempo, una ciencia social, una técnica y un arte. El administrador de una empresa re-
quiere talento, intuicién, conocimientos sélidos y herramientas adecuadas para apoyar la toma de decisiones.

1. Investiga en Internet las caracteristicas basicas de la administracion de empresas y escribe una breve descripcion de lo que hayas
encontrado.

Dedica especial cuidado a los elementos que podrian aplicarse a una empresa productiva relacionada con el taller escolar que
cursas. (Recuerda que debes visitar cuando menos tres sitios para cotejar la informacién entre ellos.)
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Figura 4.14. Cuando se llega a la
etapa de ejecucién de un proceso

técnico, se debe contar con

todos los elementos (mdquinas,

herramientas, materias primas

y material humano) para que el
trabajo se lleve a cabo fluidamente

14

y sin tropiezos.
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Ejecucion y control de procesos técnicos

Una vez determinadas las necesidades que habran de satisfacerse mediante un sis-
tema técnico, elaborados los planes de trabajo y produccion y establecidos los prin-
cipios de administracion y organizacion de un proceso técnico, se esta listo para
ponerlo en funcionamiento.

EL propio proceso de produccién de un sistema técnico esta dividido en dos areas: la
ejecucion de las acciones técnicas que permiten transformar las materias primas en
artefactos y servicios, y el control estricto de cada una de las etapas para el logro
de los objetivos de una empresa.

La etapa de ejecucidn se inicia cuando una persona con amplios conocimientos técni-
cos, delega funciones en una herramienta 0 maquina para transformar, mediante la apli-
cacion de una fuente de energia, las materias primas en objetos o servicios terminados.

Para que una tarea se ejecute 6ptimamente en un proceso productivo, deben es-
tar implantadas las medidas de gestidon y administracién que contribuyan a que un
trabajador obtenga los resultados previstos. Por ejemplo, de nada servira tener a
un empleado calificado en una planta de ensamblado de partes automotrices, si en
algn momento del dia se agotan las piezas que debe montar y se ve forzado a es-
perar a que vuelvan a surtirse (figura 4.14).

La administracion se asegura de que una tarea se esta ejecutando correctamente por
medio de la aplicacion de medidas de control. En general, por control se entiende la
comparacion de los resultados obtenidos con los objetivos deseados.

Si en un taller de ensamblado de partes automotrices se tiene que armar el asien-
to de un automovil que mida 76 cm de ancho y este llega a ser de 78 cm, se debe
contar con un procedimiento que permita detectar y corregir esta anomalia de in-
mediato, antes de que se produzcan mas asientos que no cumplan con los objetivos
establecidos. Esta suele ser la labor del personal de control de calidad.

Para que un producto tenga calidad, debe apegarse a los requisitos definidos en su
disefio. Por ello, la revisidn constante de cada elemento que habra de integrar un
artefacto o servicio contra los planos o las politicas de una empresa es una medida
muy relevante a fin de evitar los costos innecesarios que implica rechazar productos
terminados por fallas en las especificaciones.
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Por otra parte, mas alla del estricto control de calidad de los articulos o servicios
producidos, también esta el control general del proceso productivo, que incluye ele-
mentos como el flujo de recursos, el control del personal y, sobre todo, la aplicacion
de la normatividad y la seguridad e higiene (figura 4.15).

@ Aprende haciendo

1.

Figura 4.15. En empresas grandes
se da suma importancia a la
integracion de departamentos de
control de calidad, formados por
individuos responsables de verificar
las especificaciones de los
productos para evitar anomalias.

Describe brevemente cémo aplicarias los principios de administracién, organizacion, ejecucién y control de procesos técnicos en
el trabajo que desarrollas en tu taller escolar, considerando que podrias utilizarlos para la formacién de una pequefia empresa.
A fin de tener un panorama completo del proceso de gestién y organizacién de procesos técnicos, haz que tu descripcién com-
plemente la actividad que realizaste en la seccidn titulada “Principios basicos de la gestion técnica”.

Administracién y organizacién de los procesos productivos en el taller escolar.

Ejecucién y control de los procesos productivos en el taller escolar.

/
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Figura 4.16. Las normas suelen
incluir todas las especificaciones
pertinentes para el uso eficaz
de las instalaciones de una
planta productiva.

Figura 4.17. Las empresas estén
cada vez mas conscientes de

su responsabilidad social. Por

una parte, buscan establecer
normas que reduzcan el impacto
ecoldgico negativo de sus procesos
productivos y por la otra, desean
aportar beneficios a la comunidad
mediante los articulos o servicios
que producen o prestan.
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Elementos basicos de normatividad en un proceso técnico

En la etapa de planeacidn de un proceso productivo se establecen recomendacio-
nes y normas para el uso de materiales, herramientas e instalaciones, entre otros.

En general, una norma indica la manera en que la mayoria de las personas estan de
acuerdo para realizar una accion. A un conjunto de normas se le denomina normati-
vidad (figura 4.16).

Es responsabilidad de la administracion de una empresa disefiar y aplicar las normas
pertinentes en un proceso técnico. Debido a que todas las acciones relacionadas con
la transformacion de las materias primas suelen estar incluidas en las normas o las
politicas originales de una compafiia, cuanto mas completas sean y cuanto mejor se
impongan mas éxito se tendra en el proceso.

Todas las normas relacionadas con medios instrumentales, recursos naturales y hu-
manos, instalaciones, etc., constan de una serie de especificaciones detalladas para
su uso y aprovechamiento, de modo que definen un conjunto de acciones que bus-
can alcanzar los objetivos generales de la empresa (figura 4.17).

Ademas, entre estas normas suelen incorporarse elementos que afectan indirectamente
los objetivos, como es el caso de la salud, la motivacion y la sequridad de los trabajado-
res, igual que preservar el equilibrio ecolégico y proporcionar beneficios a la comunidad.

La instauracion de normas que protejan y beneficien a los propios empleados es una
obligacion ineludible de toda empresa, ya que esta es la encargada de la salud, la
integridad y la remuneracion adecuada de los trabajadores que contribuyen al logro
de sus objetivos.

En general, ninguna empresa escatima esfuerzos para evitar accidentes o enfermeda-
des relacionadas con los procesos técnicos que realizan dentro de sus instalaciones.
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t*) Aprende haciendo

1. Entu taller escolar hay normas para llevar a cabo las tareas. Unas veces estan escritas; otras, las comunica verbalmente el profe-
sor. Describe alguna de ellas y explica cémo la sigues y quién la impone.

La seqguridad en los procesos técnicos

Hay trabajos denominados de alto riesgo, en los cuales el peligro al que esta expues-
to un trabajador es mayor que en el resto de los empleos (figura 4.18).

Figura 4.18. En algunos trabajos

se arriesga la vida; en otros, un
accidente puede incapacitar a quien
los realiza. Pero en todos ellos es
imprescindible establecer y cumplir
las normas que la empresa impone
para proteccion de los empleados.

Sin embargo, no es necesario desempefar uno de estos trabajos para que se tengan
que aplicar politicas y normas estrictas que eviten accidentes en el ambito laboral,
en el que el primer paso debe ser siempre la capacitacion del personal para que re-
conozca, memorice y respete las medidas de seguridad que establece una empresa.

La clave para la seguridad en un proceso técnico es la prevencidn de riesgos. Por
ejemplo, el uso de zapatos con suelas antiderrapantes especiales cuando se realizan
actividades sobre pisos resbalosos o cuando se derraman liquidos en el suelo evita
caidas mientras se trabaja.

© SANTILLANA
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Figura 4.19. En la normatividad
de una empresa deben describirse
las acciones que han de realizarse

inmediatamente después de que
ocurra un accidente.

18
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Las mascaras especiales para soldar, la ropa de trabajo contra fuego cuando se ma-
nejan sustancias inflamables, los filtros cuando los materiales desprenden gases da-
fiinos, los guantes y el cuidado para evitar la estatica cuando se esta en contacto
con cargas eléctricas, y los trajes especiales si se recolecta miel de colmenas son
medidas precautorias.

Otro elemento basico en este aspecto es el empleo de carteles, siempre visibles y
de facil interpretacion, que indiquen como evitar la exposicion a sustancias corro-
sivas, apegarse al procedimiento cuando se utilizan herramientas de corte, caminar
con precaucion y usar barandales si la tarea se realiza en una zona elevada, como
un andén, etcétera.

Asimismo, es indispensable contar con normas y procedimientos preestablecidos
para reaccionar ante problemas imprevistos. En ambitos con poca probabilidad de
accidentes, como una oficina, a veces basta un botiquin y un extintor, pero en en-
tornos de alto riesgo, como una fundidora, en ocasiones se requiere la presencia
permanente de profesionales del cuidado de la salud (figura 4.19).

Otras medidas relacionadas con la reaccion ante accidentes son la capacitacion del
personal para prestar primeros auxilios inmediatos, el acondicionamiento de zonas
dedicadas al tratamiento de los accidentados o, incluso, la disposicion de vehiculos
para el traslado urgente a un hospital o centro de salud.
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@ Los efectos de la técnica en la vida diaria

1. Describe las medidas de seguridad que estds obligado a tomar en tu taller escolar.

_/

2. Indica qué hacen para recordar que esas medidas deben aplicarse siempre y describe las acciones realizadas con este fin, dibuja
en el espacio algunos de los carteles que utilizan para la prevencién de riesgos.

3. Dibuja.

19



Figura 4.20. Comer alimentos
contaminados causa enfermedades.
Por ello, las personas que se
encargan de prepararlos estan
obligadas a seguir normas de
higiene estrictas para su manejo.

Figura 4.21. Los profesionales del
cuidado de la salud, que estdnen
contacto constante con personas

posiblemente infectadas, deben
extremar las medidas de higiene
para evitar contagios.
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Importancia de la higiene
en los procesos técnicos

En la vida cotidiana la higiene es una medida fundamental
para la preservacion de la salud. Todos los dias estamos
en contacto con mdltiples microorganismos agresores
que, en caso de encontrar una via de acceso a nuestro
cuerpo, causan infecciones o enfermedades diversas.

Las vias de acceso mas comunes son la boca y la na-
riz, aunque hay algunos microorganismos que afectan los
ojos, la piel o, en general, cualquier parte de nuestro
cuerpo expuesta al exterior.

Todos conocemos y aplicamos medidas de higiene para
evitar que esos microorganismos (bacterias, virus, hongos
o0 incluso huevecillos o larvas) nos invadan: lavarse las
manos, bafarse, cepillarse los dientes, usar tapabocas en
ambientes contaminados, ademas de lavar o desinfectar todos los alimentos y el agua
que consumimos (figura 4.20).

Estas mismas medidas de higiene deben implantarse y aplicarse en el lugar de tra-
bajo, y pueden tener dos objetivos muy diversos: preservar la propia salud o evitar
la contaminacidn de los productos o servicios que se ofrecen a la comunidad.

En el primer sentido, esas medidas son parte de las normas de seguridad de la em-
presa. Por ejemplo, cuando se manipulan materiales cuya ingestion podria causar
problemas digestivos o cuya permanencia en la piel puede ocasionar descamacion,
irritacion o algdn tipo de alergia, como en el caso de ciertos plasticos, es indis-
pensable lavarse las manos y cualquier parte del cuerpo que entre en contacto con
esos materiales (figura 4.21).
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Especialmente en las areas del cuidado de la salud y la preparacién de alimentos
es imprescindible mantener medidas rigidas de higiene que impidan la contamina-
cion adicional de los pacientes o los alimentos, a fin de minimizar la posibilidad de
transmitir enfermedades y contaminantes.

Por Gltimo, todos los trabajadores tienen derecho a realizar su labor en un ambien-
te limpio y seguro, de ahi que las normas de higiene establecidas en la planeacion
del proceso técnico también deben incluir el aseo de las instalaciones, las herra-
mientas y maquinas y, en general, de cualquier objeto con que tengan contacto
los empleados.

@ La mujer en el proceso tecnoldgico

Desde hace mucho tiempo, la presencia femenina ha sido predominante en campos tecnolégi-
cos como la confeccién de ropa, la preparacién de alimentos y la prestacién de servicios de cui-
dado de la salud. Curiosamente, las dos Ultimas son las areas tecnoldgicas en que la higiene
desempefia un papel mas destacado. Por supuesto, lo anterior no es indicativo de una inclina-
cién de las mujeres por campos en los que la higiene tenga el papel preponderante, sino que son
otros los elementos que han determinado esa preferencia.

1. Trata de dilucidar las razones de lo anterior y anétalas. También describe de qué manera la
presencia de la mujer ha dado forma a esos campos tecnolégicos.
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Figura 4.22.En el plano de una
casa se incluyen todos los elementos
gue se considera que satisfacen las
necesidades del cliente. El plano
constituye, asi, una representacion
grafica de la solucién a un problema.

La planeacion y la organizacion técnica en la resolucion de
problemas técnicos y el trabajo por proyectos en los
procesos productivos

La planeacion y la organizacion técnica en la resolucion
de problemas

Cuando se busca resolver un problema técnico desde el punto de vista de la planea-
cion vy la gestion, se afiaden algunos factores al conocido proceso de cuatro pasos.

De acuerdo con los principios estudiados en este bloque, la investigacion se inicia
con la deteccion de las necesidades sociales que se desea satisfacer, incluso en el
supuesto caso de que el problema técnico sea especifico de un proceso que ya esta
en marcha.

Por ejemplo, si trabajas en un taller de carpinteria y un cliente te solicita que cons-
truyas una mesa con caracteristicas especiales (lo que representaria la etapa de
planteamiento del problema) el proceso debe empezar con la definicién precisa de
las necesidades de esa persona. Para ello, se le deben preguntar las caracteristicas
exactas de la mesa: ;Cudl serd su uso? ;Qué se espera de ella?, etcétera.

La planeacion para construir la mesa ha de incorporar el analisis de las necesida-
des del cliente y, en seguida, el de los recursos con que se cuenta (las aportacio-
nes) para emprender el trabajo. Tal vez el cliente tenga requerimientos especiales
que incluyan, por decir algo, un motor que permita inclinar la mesa o que mue-
va automaticamente la tabla superior para que su tamafio se ajuste a la cantidad
de comensales, pero es probable que estas caracteristicas estén mas alla del area de
competencia del carpintero y que él no pueda cumplir esa exigencia.

R

Por ello, debemos convenir
en una solucion factible al
problema planteado, tra-
tando de que coincidan las
necesidades del cliente y

E las posibilidades técnicas
, del carpintero. Una forma
de llegar a este acuerdo
consiste en hacer un es-
~ quema, un bosquejo o un
plano (figura 4.22).

En general, cada paso des-
crito conlleva siempre un
componente de gestion,
para hacer que el proceso
fluya desde el planteamien-
to del problema hasta la ela-

L. J J boracién del plan de trabajo
que conduzca a resolverlo.
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t*) Aprende haciendo

En una pasteleria, el padrino de una boda con trescientos invitados pide un pastel con un
disefio especial: debe parecerse al monumento a la Revolucion (figura 4.23). Ademas, su
tamario tiene que ser suficiente para que cada comensal reciba una porcién abundante.

1. Sin considerar el presupuesto, que estudiaremos en la siguiente subseccién, describe
los pasos que estimes que habran de seguirse para este problema, tomando en cuen-
ta los factores de investigacién y gestion.

Planteamiento del problema.

ubicado en la Ciudad de México.

Figura 4.23. Monumento a la Revolucion,

Investigacion.

Aportaciones.

Disefio del plan de trabajo.

/
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Figura 4.24. Cuando se hace
publicidad para atraer clientes

gue quieran comprar un artefacto
0 servicio que se estd creando, su
costo debe considerarse un gasto
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La planeacion y la organizacion técnica en el trabajo por proyectos
en los procesos productivos

Como sabes, un proyecto consta de varias fases que deben realizarse en orden.

Cuando se trabaja por proyectos en los procesos productivos, los factores de planea-
cién y gestion son los que garantizan el fiel cumplimiento de los objetivos.

La planeacion debe incluir los factores de deteccion de necesidades y de dise-
fio del proyecto. Un factor adicional que merece especial atencion es la elaboracion
del presupuesto.

Un presupuesto es un calculo anticipado del costo de un producto o servicio y es
fundamental para determinar el precio de venta.

En un presupuesto se precisan siempre los gastos directos o indirectos en que incu-
rrira la persona o la empresa que habra de crear el bien o el servicio.

Por supuesto, los gastos directos son los visibles e inmediatos que deben hacerse.
En el caso de la mesa, se incluiria el precio de las materias primas (madera, clavos,
pegamento, barniz, etc.) y el costo de la mano de obra (lo que se pagara a los en-
cargados de construirla).

Es mas dificil determinar los gastos indirectos, que son los que no se relacionan di-
rectamente con la elaboracién del bien, pero que deben hacerse para la operacion del
sistema técnico. Por ejemplo, en lo que concierne a la mesa, los gastos indirectos se-
rian el pago de los servicios que se contratan para el funcionamiento del taller (renta
del local, luz, agua, teléfono, etc.) y el pago a empleados administrativos (como la
secretaria o el chofer) que no intervienen personalmente en el proceso pero cuyos ser-
vicios son indispensables. Desde luego, no se cargara al presupuesto el sueldo men-
sual de la secretaria, sino que ese gasto debe dividirse entre todos los proyectos que
se desarrollaran en el mes (figura 4.24).

tg; %: 7
£

JJ, Precios economicos

t

Realizamos todo tipo de muebles a la medida,
cocinas, bafios, terrazas, dormitorios, armarios, etc.

Se reparan sillas, mesas, puertas, suelos de madera

Presupuestos gratis

N
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Una vez que se tiene el presupuesto de un producto o servicio es posible establecer
su precio de venta. Como es natural, si en una carpinteria se gastan quinientos pe-
sos en construir una mesa, seria ildgico que se cobraran quinientos pesos o menos
por hacerla.

Al fijar un precio de venta, todas las empresas buscan obtener un beneficio eco-
némico, denominado ganancia neta, que es la diferencia entre el precio al que se
vende un producto y el costo de elaborarlo.

En realidad, no hay un procedimiento universal para determinar el precio de venta,
aun cuando es un factor clave del proceso de gestion administrativa de un proyecto.

Por ejemplo, es posible tratar de vender en 100 000 pesos un producto cuya elabo-
racion cuesta 10 pesos, lo que arrojaria una ganancia neta de 99 990 pesos, pero
dificilmente se encontraria un comprador. Al mismo tiempo, si el producto se vende
en 11 pesos es probable que se tenga una enorme cantidad de compradores, pero tal
vez la ganancia neta de 1 peso no sea suficiente incentivo para generarlo, o quiza
ocasione algln tipo de contratiempo que no se compense con la ganancia.

Este ejemplo ilustra que las posibilidades de obtencién de ganancias para una em-
presa productiva se determinan al encontrar el precio con el cual se obtengan las
utilidades maximas al permitir la venta de cierta cantidad de artefactos o servicios.
Si una carpinteria puede crear treinta mesas al mes, el precio ptimo seria el precio
maximo que puede fijar, siempre que se vendan mensualmente esas treinta mesas.

La elaboracién de presupuestos es solo una de las partes primordiales de la gestion
de un proyecto productivo. El resto de los componentes, analizados en este bloque,
debe orientarse a la coordinacion y administracion de cada una de las fases que in-
tegran ese proyecto (figura 4.25).

Figura 4.25. Las utilidades son
vitales para la supervivencia de

la empresa. Obtenerlas implica
innumerables estrategias y tomas
de decision importantes.
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°) Aprende haciendo

1. Imagina que tu taller escolar ofrece servicios al publico en general. Por ejemplo, en un taller de apicultura se planearia la venta
de miel y productos derivados. Elabora un presupuesto del costo total del articulo o servicio que se pondria a disposicién del
publico. No olvides incluir los gastos directos y los indirectos. Por ejemplo, en el caso de la miel se haria un presupuesto del costo
total de obtener un litro, mas los materiales de envasado, la mano de obra de los apicultores, etcétera.

2. Ahora, fija el costo de venta al que quisieras vender el producto. (Para ello debes considerar el precio al que suelen ofrecerse
productos similares en el mercado).

3. Compara tu presupuesto y tu precio de venta con los de tus compafieros, en caso de que otros hayan elegido el mismo tipo de
producto, o bien, comparte tus resultados y propuestas con los demas y anota las conclusiones que hayas obtenido.

126 Tecnologia2
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Gestion técnica es el conjunto de acciones que permite la realizacion de los procesos
técnicos pertinentes para la creacion de un artefacto o producto dentro de las carac-
teristicas de tiempo, costo y oportunidad incluidos en la planeacién del proyecto.

El éxito de un sistema técnico radica en la deteccion adecuada de las necesidades so-
ciales. Para ello se utilizan métodos como la observacién y la encuesta (conjunto de
preguntas que se hace a una muestra representativa de personas de un grupo social).

La planeacidn técnica es el paso que permite que la deteccion de una necesidad o
un interés pueda llevar a la elaboracion de un producto o servicio que los satisfa-
ga. La organizacion técnica es un medio de regulacion y control para la adecuada
ejecucion de las acciones.

El proceso de produccion de un sistema técnico incluye la ejecucién y el control ade-
cuado de cada etapa. Cuando un artefacto o servicio cumple con los requisitos esta-
blecidos en su disefio, se dice que tiene calidad. Al planear un proceso productivo,
se establecen recomendaciones y normas para el uso de materiales, herramientas,
instalaciones, etc. A un conjunto de normas se le denomina normatividad.

Garantizar la seguridad del personal es una obligacion ineludible de toda empresa
productiva. La clave para la seguridad en un proceso técnico es la prevencion de
riesgos. En la vida cotidiana y el ambito laboral, la higiene es una medida funda-

mental para la preservacion de la salud.
Un presupuesto es un calculo anticipado del costo de un artefacto o servicio.
Encuesta Observacion Normatividad Disefio del
sistema técnico
e - pureacr
Seguridad
e higiene
Control < Gestion »  QOrganizacion
Calidad
Ejecucion
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Entre las cinco opciones que siguen a cada frase, elige la que mejor complementa la idea expresada.

1.

La definicion de se encuentra vinculada con la planeacion de todos los elementos
que afectaran e influiran en los proyectos que se decidan desarrollar en un sistema técnico.

a) sistema b) técnica c) administracién d) organizacion e) gestion

Una encuesta permite conocer con precisidn gustos, preferencias y necesidades. Basta con encuestar a
de un grupo social.

a) dos personas  b) todos los integrantes  ¢) una muestra d) la mitad e) los lideres

El se basa en un concepto muy simple: confirmar que los productos

cumplen en cada etapa con los requisitos del disefio.

a) aseguramiento de calidad b) principio de observacién c) sistema técnico

d) planteamiento del problema e) control total de la calidad

En la etapa de , se definen los objetivos de la organizacién, las estrategias y las politi-
cas que serviran para orientar el sistema técnico.

a) control b) administracion c) gestion d) planeacion e) direccion
Una vez realizada la planeacién, se pasa a la etapa de , en que se responde
;quién?, ;como?, y ;donde? respecto de la operacion de un sistema técnico.

a) estrategia b) calidad de vida c) organizacion d) gestion técnica e) planeacion
Un es la persona que supervisa y controla una o varias fases de un proceso

de produccion.
a) responsable  b) trabajador c) administrador d) técnico e) gerente

Al igual que cuando se conduce un automdvil, cuando se dirige una empresa, a cada momento se de-
ben tomar decisiones que encaucen el sistema técnico (la empresa) por el mejor camino esto se conoce
como

a) control b) organizacion c) gestion d) planeacion e) direccion
En general, en la etapa de se realiza la comparacion de los resultados obtenidos
con los objetivos deseados.

a) control b) administracién c) gestion d) planeacion e) direccion

La razén de ser de la es que es indispensable establecer reglas o directrices para

el uso de los medios instrumentales.

a) planeacion b) administracion c) normatividad d) produccion e) ejecucion

10. Uno de los objetivos que deben ser prioritarios para toda empresa consciente de su entorno es la bsqueda

de , ademas de los objetivos l6gicos de obtencion de ganancias.

a) mejores materiales b) un precio méximo al pablico c) beneficios sociales
d) fuentes renovables de energia e) procesos técnicos



Imagina que tienes la idea de instalar una panaderia o pasteleria en un local cerca
de la escuela. Por tanto, entre los principales clientes de este proyecto estarian tus
companeros y maestros de escuela. Contesta:

1. ;Como harias para detectar el tipo de pan o pastel que tendria mas éxito de
ventas?

2. ;Cuales serian los tres objetivos o normas mas importantes que establecerias
para tu proyecto?

3. ;Cuales son tres medidas de seguridad e higiene que debes incluir en él?

4. ;Qué harias para beneficiar al grupo social inmediato que seria responsable del
éxito de tu proyecto?
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Proyecto
de diseno

Propositos del bloque:

>

Identificar las fases del proceso de disefio e incorporar criterios de
ergonomia y estética en el desarrollo del proyecto de disefio.
Elaborar y mejorar un producto o proceso cercano a su vida
cotidiana, tomando en cuenta los riesgos e implicaciones en la
sociedad y la Naturaleza.

Modelar y simular el producto o proceso seleccionado para su
evaluacion y mejora.

Al terminar este bloque, habras aprendido a:

Identificar y describir las fases de un proyecto de disefio.
Ejecutar las fases del proceso de disefio para la realizacion del
proyecto.

Evaluar el proyecto de disefio para proponer mejoras.




l. Caracteristicas

> Algoritmo

> Delegacion de funciones
> Dibujo técnico

> Disefio

> Ergonomia

> Flujograma

> Proceso fabril

> Prototipo

> Proyecto

> Sistema técnico

> Toma de decisiones

Figura 5.1. Secuencia de fases de
un proyecto técnico.

del proyecto de disefio

a llegado el momento de llevar a la practica lo que hasta ahora has

aprendido en este segundo curso de Tecnologia. Para ello, emprenderas un

proyecto de disefio en el que desarrollaras las diversas etapas del disefio
de un producto que satisfaga las necesidades o intereses de un grupo social.
También pondras en practica las fases del proyecto de trabajo que se deben sequir
para su elaboracién.

Ademas, conoceras algunos elementos de la aplicacién de estos procesos en un
nivel industrial y sabras como se integran en la planeacién y gestion técnicas.
Dos elementos importantes seran, por supuesto, la consideracion del impacto del
proceso técnico en la Naturaleza y la resignificacién de conocimientos para la in-
tegracion del proyecto de trabajo.

Por primera vez en este curso, nos aproximaremos al disefio de un producto. Para
ello, recorreremos las conocidas etapas de realizacidon de un proyecto y prestaremos
especial atencidn a la etapa misma de disefio del proyecto.

El artefacto que se pretende disefiar se debe producir mediante un proceso fabril;
es decir, su elaboracion puede realizarse en el entorno de una fabrica y requerir la
participacidon de muchas personas que manejen diversos medios instrumentales.

Como recordaras, un proyecto es una serie de fases u operaciones que debe sequir-
se en orden para cumplir un objetivo (figura 5.1). Al igual que lo hemos hecho en
cada proyecto de este curso, recorreremos esos pasos orientando todo nuestro tra-
bajo a la puesta en practica del proyecto, que en un entorno de produccion real,
seria el inicio de la produccion del artefacto que disefiemos. La diferencia estara
en que, por las caracteristicas de nuestro disefio, el paso de la puesta en practica
estara mas alla del alcance de las posibilidades de nuestro taller escolar.

Aportacion y
Planteamientn» Investigacion »busqued_a de
alternativas

de solucion

¥

Disefio del Puasta
producto y del » h
plan de trabajo e marcna
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Como se aprecia en la figura 5.1, el disefio del proyecto o del plan de trabajo es
una etapa del proyecto. Ello indica que la definicion del artefacto debe anticiparse
al disefio de este. También sefiala que, para alcanzar el éxito en el proyecto, debe-
mos investigar y buscar alternativas adecuadas para la produccion final de nuestro
disefio. Por ello, es importante empezar por conocer los procesos fabriles y los ele-
mentos basicos de la delegacion de funciones.

@ Ejercita el deporte de la reflexion

1. Como se vera en una seccién posterior, la palabra disefio tiene un significado muy amplio. Investiga en Internet o en una biblioteca
la definicién de la palabra disefio y explica brevemente la manera en que se esta aplicando en el concepto de “proyecto de disefio”.

1.1 ) Los procesos fabriles y la delegacidn de funciones

El sistema maquina-producto en los procesos fabriles

La palabra fabril proviene de fabrica, que es
el lugar o establecimiento en el que se con-
centran todas las herramientas, maquinas e
instrumentos necesarios para que un conjun-
to de personas transforme insumos en pro-
ductos (figura 5.2).

Por supuesto que, desde este punto de vista,
seria dificil distinguir entre un taller artesa-
nal y una fabrica. En realidad, para la com-
prension de lo que es un proceso fabril, no es
necesario diferenciarlos, porque este puede
darse en ambos. Un proceso fabril es el que
se aplica a un insumo para convertirlo en un
producto o servicio acabado.

Por convencidn, suele considerarse que los pro-

cesos fabriles son aquellos en que predomina la relacién maquina-producto. Para com-
prender mejor esta caracteristica, vale la pena recordar la manera en que se estructura
un sistema técnico, de acuerdo con lo que vimos en el primer curso de Tecnologia.

Un sistema técnico esta estructurado por la relacién entre los seres humanos, los
medios instrumentales y los recursos que se utilizan para la elaboracién de produc-
tos terminados. En este sentido, es posible considerar tres tipos de relaciones: ser
humano-maquina, ser humano-producto y maquina-producto.

Figura 5.2. A diferencia de lo que
sucede en un taller artesanal, el

grado de complejidad de las tareas
realizadas en una fabrica suele exigir
la division de los procesos entre
diferentes trabajadores especializados.
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Las caracteristicas propias de cada relacién se explican por si mismas. Por ejemplo, en
un modo de produccién artesanal, la relacién ser humano-producto suele ser predomi-
nante, mientras que la relacion ser humano-maquina suele ser minima, debido a la poca
cantidad de herramientas o maquinas que se utilizan en este modo de produccion.

Sin embargo, en una fabrica, quizas la relacion predominante sea la maquina-pro-
ducto, porque suele utilizarse una gran cantidad de maquinas e instrumentos que
requieren minima o nula intervencion del ser humano (figura 5.3).

Figura 5.3. En los procesos
industriales hay operaciones que
realizan exclusivamente las maquinas.
Por ejemplo, en esta envasadora,

el manejoy el desplazamiento de

los envases son automaticos y el
operador se limita a minimizar errores
0 a corregir anomalias.

N

La Revolucion industrial modificé la faz de la Tierra para siempre. En todos los sentidos ni el
ser humano ni el ambiente volvieron a ser los mismos. Abarcé desde la segunda mitad del si-
glo XVIIl hasta principios del XIX. Empez6 en Inglaterra y se extendio al resto de Europa en muy
poco tiempo.

Representd la mayor transformacién en el modo de vida en la historia de la humanidad. El de-
tonador de la revolucidn fue el uso de méaquinas de vapor en la industria textil. Por primera vez,
se pudieron hacer de manera automatica los procesos de hilado y tejido, lo que aumenté de ma-
nera espectacular la cantidad de productos textiles (hilos, telas y ropa) que llegaron al mercado.

La Revolucion industrial tuvo muchas consecuencias. Mencionaremos las dos mds importan-
tes: la enorme cantidad de productos disponibles oblig a la busqueda de nuevos mercados, lo
que a la vez impulso el desarrollo de nuevos medios de transporte, como el ferrocarril. Debido
a que las maquinas de vapor funcionaban con carbdn, la extraccion de este se convirtié en una
de las mayores actividades econdémicas de la época y se iniciaron dos fenémenos que aun tie-
nen secuelas: la contaminacién ambiental (sobre todo del aire) y el agotamiento de recursos
no renovables.

Las industrias en la actualidad siguen dependiendo de la extraccién de combustibles fésiles
(petréleo) y el comercio ha alcanzado niveles de interaccién enormes, de modo tal que se dice
gue hoy vivimos una época de enorme consumismo.
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manera en que se relacionan con el tema de este blogue: los procesos fabriles.

Consumismo.

1. Investiga en Internet los términos que se indican a continuacioén, y haz un breve resumen de la

Comercio.

Mercado.

La delegacion de funciones
en los procesos fabriles

Gracias a tus clases de Tecnologia, ahora sa-
bes que cuando sales a andar en bicicleta,
estas usando una maquina. El mecanismo
de transmision de la bicicleta se encarga de
transformar el movimiento ascendente y des-
cendente de tus piernas en uno circular que
te permite avanzar en linea recta.

También sabes que, al desplazarte en una
bicicleta, estds delegando funciones en
ella; es decir, la utilizas de manera racional
para modificar, cambiar y transmitir la ener-
gia de tu cuerpo, para lograr un resultado
mas eficiente (figura 5.4).

En un proceso fabril, con preponderancia
del sistema maquina-producto, la delega-
cion de funciones suele ser mas extendida,
porque muchos procedimientos llegan a in-
cluir operaciones de ejecucion y control que
se automatizan en programas internos de
maquinas e instrumentos, o en programas
computacionales externos (figura 5.5).

Figura 5.4. Una bicicleta
permite amplificar el efecto del
movimiento de tus piernas para
avanzar con mayor rapidez.

Figura 5.5. En una computadora,
la delegacion de funciones se
extiende al control y la ejecucién
de secuencias de produccién enun
proceso fabril.
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@ Ejercita el deporte de la reflexion

1. En administracién empresarial, el concepto de delegacién de funciones se relaciona con la manera en que se asignan tareas
y responsabilidades en el trabajo. Investiga en Internet o en la biblioteca lo relacionado con este concepto, y escribe un informe
de la manera en que se puede integrar en el entorno de los procesos fabriles.
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Figura 5.6. Un automdvil estd
integrado por una gran cantidad de
piezas individuales. Para su disefio,
se requiere de la intervencion de
diversos expertos.

136

La planeacion y la gestion técnica en los procesos fabriles

La planeacion de un proceso fabril incluye el disefio y la determinacion de las nor-
mas, los procesos y todo lo necesario para la transformacion correcta de los mate-
riales en artefactos o servicios, incluidos estos mismos.

La gestion técnica incluye todas las acciones que deben emprenderse para alcanzar ese
objetivo. Cuando se habla de planeacion y gestion técnica en un proceso fabril, se con-
sidera, sobre todo, la distribucion de estas etapas entre una gran cantidad de personas,
con diferentes grados de responsabilidad, capacidades y habilidades muy distintas.

Para la planeacion de un proceso fabril complejo, como la manufactura de auto-
moviles, se requiere la intervencion de expertos en muchas areas distintas, como
aerodinamica, disefio automotriz, ingenieria mecanica, computacion, electricidad,
etcétera (figura 5.6).




AN

/

© SANTILLANA

Cada uno aporta un elemento para el proceso completo, como optimizacién del cha-
sis para el desplazamiento, belleza y atractivo visual, construccién de los motores,
conexion y control de las partes mediante sistemas automatizados, cableado y dis-
tribucion de luces, entre otros.

Aparte de los encargados del disefio, se requiere la intervencion de expertos en mu-
chas areas, desde el personal de compras hasta el de ventas, o desde los arquitectos
e ingenieros encargados de la construccion de la fabrica hasta los disefiadores de
los procesos fabriles.

Una vez que se ha realizado la planeacion, la gestion se encarga de elementos como
el financiamiento de todo el proceso, la construccion de la propia planta, la adqui-
sicion de herramientas y maquinaria, la contratacion y administracion del personal,
la ejecucion de los procesos, el control de calidad, etcétera.

@ Ejercita el deporte de la reflexion

1. Considerando el taller escolar en que estas inscrito, idea un tipo de artefacto o servicio que se podria producir mediante un pro-
ceso fabril y describe los pasos necesarios para realizar de manera adecuada los procesos de planeacién y gestion técnica.

Planeacion.

Gestion técnica.

/
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1.2 ) Diseno, ergonomia y estética en el desarrollo de los proyectos

Figura 5.7. El disefio de este
avioén es innovador: optimiza su
funcionamiento y cumple mejor

su cometido.

138 Tecnologia2

Caracteristicas generales del diseno

Diseno es uno de esos términos que utilizamos a diario y que tienen mas de una
interpretacion. Por ejemplo, cuando vemos un patrén para confeccionar una prenda
de vestir y lo llamamos disefio, nuestra interpretacién es correcta. Un disefio es un
dibujo esquematico que sirve como guia para elaborar un producto.

También es correcta la interpretacion del término cuando alguien ve nuestra ropa y
nos dice que le gusta el disefio.

En este sentido, se refiere a que le parece agradable la manera en que el disefiador
armonizo los colores, las texturas y las formas de esas prendas. Es decir, un disefio
también es la idea basica que se encuentra detras de todo producto o servicio ma-
nufacturado y que se usa para darle forma (figura 5.7).

El término disefio tiene un significado muy amplio. Es el aspecto exterior de un ob-
jeto que ha sido ideado por un ser humano vy, a la vez, es la idea que guia un pro-
ceso hasta ese aspecto exterior.

Esta Gltima acepcion tiene una especial importancia en el ambito tecnolégico, en el
que disefo es el conjunto de ideas, normas y politicas que rigen las operaciones de
un sistema técnico, y también es el conjunto de documentos (graficos o textuales),
que se elaboran como guia para llevar a cabo los procedimientos que permiten la
fabricacion de un artefacto o la prestacion de un servicio.
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@ Los efectos de la técnica en la vida diaria

1. Cita tres ejemplos de los significados de la palabra disefio y expresa las razones por las que es correcto usarla de esa manera.

2. Anota tres campos tecnoldgicos en que se requiere un disefio y describe la manera en que se aplica.

El disefio de un producto: ergonomia y estética

Los primeros ratones, también conocidos como mouse,

que sirvieron como interfaz de una computadora eran \ ﬁ JIr
muy simples. Parecian una pelota ovalada cortada por la ; ,FF
mitad. En cambio, en la actualidad, la oferta de estos ar-
tefactos es muy amplia: los hay desde los que tienen for-

ma de auto, por ejemplo, hasta los que presumen de un
disefio ergondmico (figura 5.8).

En sentido estricto, todos los ratones tienen la misma

funcion y satisfacen la misma necesidad: controlar pro- ,/”—‘\
cesos especificos dentro de los programas computaciona- . L '

les. Sin embargo, cuando necesitamos comprar un nuevo u

raton, tomamos en cuenta varios factores.

Figura 5.8. El disefio esun

. factor importante en la decisién
Cuando una empresa planea el lanzamiento de un producto, dos de los factores que  4q compra que se toma ante

orientan el disefio de este son el aspecto y la facilidad de uso; es decir, la estética  productos similares.
y la ergonomia.

La estética alude al aspecto exterior de algo, aunque suele relacionarse mas con
su atractivo visual, de modo que el adjetivo estético se emplea para considerar que
algo es bello, en comparacion con lo antiestético, que es sindnimo de feo o des-
agradable. En realidad, el término tiene su origen en la filosofia y la teoria del arte,
y se refiere a la esencia y la percepcion de la belleza.

El disefio de un producto suele dirigirse a despertar interés en el pablico a partir del
atractivo visual, mas que a la belleza del producto. Tal vez el aspecto de un raton
con el disefio del uniforme de un equipo de futbol no sea estrictamente bello, pero
despertara interés en las personas que tienen predileccién por ese equipo.

Por otra parte, al disefiar el raton también se toma en cuenta que este debe cum-
plir su funcion.
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Figura 5.9. Cada aspecto del disefio

de un producto debe contemplarse

desde diversos puntos de vista, lo
que suele requerir la participacion e
de varios especialistas. M

De alli que la parte izquierda, por ejemplo, casi siempre tenga una depresion que se
amolde a la manera en que el pulgar hara presion sobre él para manipularlo.

A esta caracteristica del disefio se le denomina ergonomia, que es el campo del cono-
cimiento que se encarga de estudiar las caracteristicas fisiologicas, anatdémicas y psi-
colégicas de las personas para disefiar ambientes, medios instrumentales o productos
adecuados a sus necesidades (figura 5.9).

La importancia de la estética y la ergonomia en el disefio de un producto radica en
las posibilidades de satisfacer mejor la necesidad o el interés directo de un grupo so-
cial. Por ello, ambos aspectos deben tomarse en cuenta siempre que se piense en el
desarrollo de un proyecto de disefio.

t*) Aprende haciendo

1. Encasa, echa un vistazo alrededory elige tres objetos de uso comin, como las sillas o los sillones. Estudia su funcién y haz un dibujo
de cada uno en tu cuaderno considerando la manera en que la aplicacion de aspectos ergonémicos podria mejorar su apariencia.

y

El diseno en el desarrollo de un proyecto

Al disefiar un producto, también es importante considerar la factibilidad, desde dos
puntos de vista: la sequridad de que cumplira la funcién para la que estéa disefiado
y la capacidad de producirlo mediante la operacion de un sistema técnico real. Para
confirmar que el producto que se esta disefiando es factible, se recurre a procesos
de modelado y simulacion que se veran mas adelante en este mismo bloque.

Por otra parte, para tener la sequridad de que su produccion es factible, deben se-
guirse las etapas ya conocidas del desarrollo de un proyecto.

Como se ha visto reiteradamente en este curso, un proyecto es una serie de eta-
pas que deben realizarse en orden para cumplir un objetivo. En este sentido, una
etapa o fase no se inicia si antes no se ha completado la fase anterior.

El disefio de cada una de estas etapas debe comprender el planteamiento de objetivos
individuales y generales. Un objetivo individual es, por ejemplo, definir la manera en que
habran de producirse los sillones del automévil, un objetivo general es plantear la mane-
ra en que se ensamblaran todas y cada una de las piezas que lo integraran (figura 5.10).
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Figura 5.10. Algunos procesos
industriales incluyen cientos

y, a veces, miles de acciones
individuales. Su correcta realizacién
e integracion solo es posible
mediante un disefio cuidadoso

del proceso.

Para la realizacion de cada etapa es necesario dividir las tareas y las responsabili-
dades de las personas que participan en el disefio del proyecto. Asi, habra quienes
se encarguen de la investigacion de los objetivos individuales y quienes se especia-
licen en los generales. Esta division de tareas requiere una coordinacion.

En un entorno fabril, esta dinamica corresponde a la organizacion y administracion
de los procesos, en ellas se asigna un responsable de cada etapa, que reporta los
resultados a un coordinador general. Este, a su vez, reporta a un director general,
que es quien tiene la vision global del proceso y, por tanto, la capacidad de tomar
decisiones que lo dirijan por el camino adecuado.

Puede afirmarse que, en un proyecto de disefio, este camino adecuado es el que in-
dica que es factible implementar el proceso que se habra de poner en practica para
convertir el disefio en un producto terminado.

*J Aprende haciendo

Una lluvia de ideas es una reunion en que varias personas exponen libremente sus opiniones sobre un problema en particular. Por o
general, termina cuando se vota para adoptar una de las soluciones propuestas, o cuando el encargado de la toma de decisiones se
inclina por la aplicacién de una de las ideas vertidas.

1. Enequipo, organicen una lluvia de ideas acerca de la manera en que podrian mejorar, mediante los conceptos de disefio que se han
expuesto hasta el momento, alguno de los productos que consumen de manera general 0 alguno de los procesos que realizan en el
taller escolar. Para elegir una idea, recurran a una votacion.

2. Escribe en tu cuaderno tus comentarios acerca de la manera en que se realizé el proceso, desde la exposicidn de las ideas hasta el
acuerdo logrado.

Representacion grafica de los procesos fabriles

© SANTILLANA

Como ya lo vimos, desde el punto de vista técnico, disefio es el conjunto de ideas, nor-
mas y politicas que rigen las operaciones de un sistema técnico. De alli la importancia
de la representacion grafica del proyecto, que suele hacerse mediante un flujograma.
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Un flujograma o diagrama de flujo es una repre-

La suspension

presenta problemas sentacion grafica de un proceso o un algoritmo.
Se utiliza en todo tipo de disciplinas y recurre
1 al empleo de simbolos que representan tanto los
pasos a seguir como el sentido y el orden en que

Si deben darse.

{Estarota? Cambiarla

Para puntualizar la definicion, un algoritmo es
un conjunto de reglas cuya aplicacion permite la
1 No solucion adecuada de un problema. Por ejemplo,
el camino que sigues de tu casa a tu escuela in-
o dica una secuencia que puede establecerse me-
(Esta daniada? »>| Coregirelproblema | diante un algoritmo, aunque cuentes con varias

lNo

Revisar el eje 0
investigar otras causas

Figura 5.11. Un flujograma. En este
caso se representa la solucién a un
problema relacionado con el cambio
0 la compostura de una suspension.

opciones distintas para llegar, como ir a pie, to-
mar un autobls o pedir a un compafiero que te
lleve en el automovil de su papa.

El algoritmo debe considerar cada una de estas alternativas. Son muchos los simbo-
los que suelen usarse en un flujograma. No hay un acuerdo general sobre el signifi-
cado y el uso de estos simbolos. Por ejemplo, en la figura 5.11 se utilizan dos tipos
de simbolos: uno para inicio y fin de un proceso y otro para procesos intermedios
que requieren una respuesta de “si” o “no”.

En general, el aspecto mas importante de un flujograma es la capacidad de expresar de
manera evidente cada uno de los pasos y la facilidad con que permite la comprobacién de
que se ha seguido de manera correcta la secuencia indicada.

Por supuesto, el flujograma de un proceso fabril suele ser complejo y llega a incluir
miles de pasos. Para ello, el proceso completo debe segmentarse en procesos o fa-
ses mas cortos e integrarse, después, en flujogramas que los representan como un
solo paso o fase.

@ Bajolalupa

1. Investiga en Internet o en la biblioteca cudles son los simbolos mas empleados en un flujograma v su significado. Recuerda que de-
bes consultar cuando menos tres sitios, por lo que quiza encuentres significados diferentes para los mismos simbolos.

2. Dibuja los simbolos mas comunes y escribe su significado.

N\

142 Tecnologia2



Elementos basicos de disefio técnico

Ademas de la representacion grafica de los procesos fabriles, también es necesario
representar los productos terminados y las piezas que deben producirse, mediante
las caracteristicas comunes del dibujo técnico.

El dibujo técnico es un sistema de representacion grafica que permite plasmar en
un plano (como una hoja de papel o la pantalla de una computadora) la informacién
suficiente para elaborar, analizar y revisar objetos determinados, que pueden ser
piezas de un producto, herramientas o maquinas, edificios, etcétera.

Para representar graficamente los objetos en el dibujo técnico se emplean diferen-
tes vistas o proyecciones, donde se muestra el aspecto que tendra el producto ter-
minado desde cada una de esas vistas y se incluyen sus dimensiones. Para presentar
esas vistas se requiere el uso de una escala, que debe indicarse con toda claridad.

Otra caracteristica basica del dibujo técnico es que al dibujar o construir una vis-
ta solo se representan los contornos mediante una linea simple; por ejemplo, la
vista frontal de un cubo solo contiene cuatro lineas de igual tamafio dispuestas en
una recta.

Perspectiva isométrica

"D

La representacion mas usada en el dibujo técnico es la vista isométrica u orto-
gonal, la cual se construye mediante una proyecciéon de una vista lateral y una
frontal de la pieza, lo que permite apreciar una representacion tridimensional muy
aproximada del objeto final (figura 5.12).

Figura 5.12. Dibujo técnico de una
pieza de un objeto mas complejo.
Por lo general se incluye una

vista lateral, una vista frontal y la
construccién isométrica u ortogonal
de la pieza, que en ocasiones
comprende también una vista
superior o inferior.



Figura 5.13. Este automovil es
producto de un disefio asistido
por computadora (CAD, por sus
siglas en inglés). Dicho programa
permite apreciar de inmediato el
aspecto que tendrd un objeto al
realizar cualquier cambio. Otras de
sus cualidades son la precision y el
detalle al generarse las imagenes,
asi como la facilidad de modificar
las escalas y el tamafio final de la
representacion gréfica.

En épocas recientes, y debido al enorme avance en la capacidad de procesamiento
de los equipos de computo, el uso de programas de disefio asistido por computado-
ra, como AutoCAD y 3DStudio, ha traido incontables beneficios a la representacion
grafica de los objetos (figura 5.13).

1. Investiga en Internet los elementos basicos del dibujo técnico, como vistas y perspectivas, y escribe un breve resumen.
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El cambio técnico en el diseno de procesos fabriles

A pesar del cuidado con que se disefian los procesos fabriles, de la minuciosidad con
que se disefian las piezas que integraran los productos finales, de la gran cantidad
de recursos que se aportan para la fabricacion de uno o varios de ellos con caracte-
risticas definidas, todo proceso debe crearse con la idea de que puede modificarse
en cualquier momento.
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La mayor parte de las modificaciones que se introducen a los procesos productivos
consisten en incorporar cambios técnicos que mejoran la calidad de los productos,
que ofrecen ventajas de uso o costo al consumidor, que facilitan el trabajo de la
planta productiva o que permiten la reduccién o la simplificacion de procesos.

La introduccion de un cambio técnico plantea un problema que debe afrontarse me-
diante el método que ya conocemos: planteamiento, investigacion, aportaciones y
disefio del plan de trabajo.

En este sentido, se deben establecer acciones pertinentes para asegurar la coope-
racion de varios especialistas en cada una de las areas afectadas, a fin de lograr la
resolucion de los problemas y el planteamiento de alternativas de solucion en los
procesos fabriles.

Al final, para la incorporacion de un cambio técnico al disefio de un proceso produc-
tivo se precisa un cuidadoso procedimiento de toma de decisiones.

La toma de decisiones es un instrumento administrativo que permite elegir la me-
jor opcién, en una situacion definida, entre varias posibilidades (figura 5.14).

Por lo general, la alta direccion de una empresa es la que se encarga de tomar la
decision mas idonea al incorporar elementos de costo, oportunidad, ventajas com-
petitivas, simplificacion de procesos, etcétera.

Un ejemplo de proceso de toma de decisiones es el que seguirias si, al llegar a la
esquina de tu casa, te encontraras con que ha dejado de circular el autobds que te
lleva todos los dias hasta la escuela.

Entonces, debes decidir entre varias opciones, como irte caminando, tomar dos
autobuses, pedir la ayuda de algdn familiar que tiene automévil, unirte con otros
compaferos para pagar juntos un taxi, etcétera.

Figura 5.14. Aun sin darnos
cuenta, diariamente enfrentamos
situaciones en las que interviene la
toma de decisiones.
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Para tomar decisiones, lo fundamental es sopesar los beneficios y las complicaciones
que traeria consigo la implantacién de cada cambio técnico; asi, en general, la so-
lucién preferible es la que incline el platillo de la balanza del lado de las ventajas.

*) Aprende haciendo

Un flujograma como el de la figura 5.11 de la pagina 142 también es un instrumento para la representacion grafica de un proceso de
toma de decisiones. En él se definen las opciones de ejecucién en caso de que se presenten varias en el seguimiento de un proceso.
Sin embargo, a veces la decision incluye elegir opciones que no estaban contempladas. En estos casos, solo después de haber segui-
do una ruta determinada puede elaborarse un flujograma.

1. Retoma el ejemplo del autobUs que deja de pasar para llevarte a la escuela y elabora un flujograma simple, considerando las tres
opciones que te parezcan mas adecuadas o incluye algunas que no se hayan mencionado.

/

Elementos que determinan los criterios de diseno

Como hemos reiterado, un disefio es la idea que define el aspecto exterior de un
objeto y para determinarlo se toman en cuenta diversos criterios. Entre ellos, los
mas importantes son los siguientes:

* Necesidades e intereses. Este es el primer criterio porque la funcion de la
técnica y la tecnologia es la satisfaccion de necesidades e intereses de un
grupo social. Para determinarlos, como vimos en el primer bloque, se recu-
rre a técnicas como la observacion directa y la aplicacion de cuestionarios
y encuestas.
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® Funcion técnica. Define la utilidad y el uso de un ar-
tefacto o servicio. Detectar una necesidad o un inte-
rés conduce a crear un producto, pero la preferencia
o el rechazo que se puede mostrar por él guarda una
relacion directa con su utilidad o la facilidad para
emplearlo, ademas de factores como el costo.
e Estética. El atractivo visual de un objeto es siempre un Flgura5.15. El gusto personal es
. . . uno de los aspectos que definen la
aspecto fundamental para decidir el tipo de producto demanda de un objeto U otro, segdn
que habra de crearse. Ademas de su utilidad practica, sus caracteristicas.
la posibilidad de despertar una emocion estética es un
factor que determina la decision de crear uno u otro
producto, en el entendido de que entre los que tienen
igual utilidad y facilidad de uso, el consumidor invaria-
blemente se inclinara por el que considere mas atracti-
vo, aun pagando un poco mas por él (figura 5.15).

* Ergonomia. Es el estudio de las condiciones de
trabajo y las caracteristicas de las herramientas y
maquinas que busca la adecuacion de estas a las
particularidades de cada trabajador. Un teclado er-
gonomico, por ejemplo, seria el que distribuye las
teclas de manera tal que se amolda al angulo en que
una persona coloca las manos para escribir con él
(figura 5.16).

Figura 5.16. Esta silla se amolda
a las caracteristicas fisicas de la
persona que se sienta en ella; por
tanto, se trata de un producto con
disefio ergondémico.

e Aceptacion social y cultural. De nada sirve crear un artefacto o servicio que
satisface de la mejor forma las necesidades o intereses de un grupo social,
si este lo rechaza. Por ello, todo disefio debe tener como objetivo la acep-
tacion social y cultural. Hay materiales que carecen de aceptacion, como
muchos tipos de plastico que la gente tiende a evitar cuando se utiliza, por
ejemplo, en prendas de vestir, muebles para la casa o utensilios de cocina.

@ Repasemos lo aprendido

Este es un momento oportuno para repasar brevemente lo aprendido. Completa los enunciados con las palabras que se encuentran
a continuacién. Ten en cuenta que es posible que algunos términos se utilicen mas de una vez y que otros no se incluyan en el texto.
(Trata de responder sin leer lo que has estudiado hasta ahora).

artesania industrial disefio dibujo artesanal
regional producto visual fabril local
1. — eselaspecto exterior de un objeto ideado por un ser humanoy, a la vez, también es la idea que origina ese
aspecto exterior.
2. eselconjuntodeideas, normasy politicas que rigen las operaciones de un sistema técnico.
3. es un objeto producido en forma predominantemente manual, con ayuda de herramientas y maquinas o
sin ella.
4. Paracrearunproducto__ enocasiones solo interviene el sistema maquina-producto.
5. Unproceso___ ofrece articulos con poca oportunidad de mostrar la creatividad del operador.
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2. El proyecto de disefio

> Dibujo técnico
> Diseiio
> Fases de un proyecto
> Flujograma
> Modelado
> Proceso fabril
> Prototipo
> Proyecto
> Simulacién

Figura 5.17. Un producto original,
resultado de innovacionesy
cambios técnicos constantes,
siempre habrd de empezar como un
proyecto de disefio.
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n este momento, ya debes comprender la relacion entre la técnica, la tecnologia

y las ciencias, y entre el cambio técnico y el cambio social, ademas de las

implicaciones de la tecnologia en la Naturaleza, y de los procesos de planeacion y
organizacién en los procesos técnicos. Asimismo, has realizado diferentes actividades
que te han llevado a conocer y dominar diferentes aspectos de esos procesos.

Por tltimo, en este bloque se te ha mostrado la importancia del disefio en el de-
sarrollo de los proyectos, considerando el aspecto orientador de la satisfaccién de
las necesidades y los intereses sociales. En este sentido, se destacé la importancia
de la factibilidad del disefio, tanto en el funcionamiento del producto como en la
posibilidad de que el sistema técnico pueda operar eficientemente en la realidad.

Ahora es momento de poner manos a la obra. En esencia, lo que se te pide es que
utilices tu creatividad, tu imaginacion y tu capacidad para aplicar los conocimien-
tos que tienes en un proyecto de disefio.

El desarrollo del proyecto te llevara a la deteccion de una necesidad o interés social
y a la creacion de un producto, considerando el disefio como el conjunto de acti-
vidades que serviran para dar forma a la idea, integrar las caracteristicas que debe
tener el producto en una descripcion visual, e implementar los procesos fabriles
necesarios para la conclusion del proyecto (figura 5.17).

Para ello, habras de aplicar los mismos procedimientos de realizacion de un proyec-
to que se han seguido hasta ahora. La (nica diferencia es que, por las caracteristi-
cas propias de un proceso fabril, la etapa de puesta en marcha quedara pendiente.

Lo fundamental es que nunca pierdas de vista un concepto que también has apren-
dido en este bloque: la calidad de vida. Sea cual sea la actividad que llegues a de-
sarrollar en el futuro, siempre alcanzaras el éxito si esta satisface plenamente tus
necesidades de autorrealizacion.
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@ La mujer en el proceso tecnolégico

Hay dos actividades en que el disefio desempefia un papel preponderante y en las que prevale-
ce la presencia femenina: el disefio de ropa y el de interiores. En general, no existe una razon fi-
sica ni psicologica que explique este predominio y tampoco hay una evidencia clara de que los
disefios de ropa o interiores hechos por hombres tengan mas o menos calidad que los que reali-
zan las mujeres. Sin embargo, algunos afirman que visualizar formas, armonizar colores y apro-
vechar y apreciar el espacio son cualidades en que ellas aventajan a los varones (figura 5.18).

1. Hazunardapida revision en Internet en torno al paso de las mujeres por estas dos disciplinas.
Luego, reflexiona y escribe tu opinion sobre por qué predomina la presencia femenina en es-
tas dos actividades.

Figura 5.18. Visualizar formas,
armonizar colores y aprovechar

y apreciar el espacio son
eminentemente cualidades de la
vision femenina. ¢ TU qué piensas?
Platicalo en clase con tus comparieros.
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El disefio en los procesos técnicos y el proyecto de disefio

Las fases del proyecto

Como sabes, un proyecto consta de una serie de fases o etapas que se realizan en
orden, de tal manera que no se puede pasar a una nueva fase si antes no se con-
cluye la fase anterior.

Para realizar este proyecto de disefio, se debe conocer a fondo lo que es un proceso
fabril y considerar las caracteristicas del disefio del proceso y del producto que sean
indispensables para elaborarlo.

A continuacién haremos un recorrido detallado por estas fases.

a) Planteamiento. Después de detectar las necesidades o los intereses de un
grupo social mediante las técnicas analizadas al principio de este curso (ob-
servacion, solicitud de sugerencias, encuesta, etc.), se determina la posibili-
dad de crear un producto mediante un proceso fabril.

Para empezar, supongamos que se ha aplicado una serie de entrevistas y se
ha detectado una necesidad social que puede cubrirse si se produce un tipo
de mesabanco que incluya un pizarrén para tomar apuntes y mostrar a los
demas aquello en que se esta trabajando.

De acuerdo con esta premisa, realiza algunos apuntes relacionados con las
caracteristicas que deberia reunir el disefio del producto para que sea factible
su produccion mediante un proceso fabril. (Por ejemplo, algunas opciones
podrian relacionarse con los aspectos estéticos y, sobre todo, ergonémicos
del producto).

Una vez definidas las opciones, re(inanse en equipo para compartir sus ideas
y, mediante un simulacro de toma de decisiones, determinen, por mayoria de
votos, las caracteristicas que debe tener el producto cuyo disefio elaboraran
en este proyecto.

b) Investigacion. La etapa de investigacion se relaciona con la bdsqueda de
datos sobre insumos, procesos fabriles, medios instrumentales, aspectos er-
gondmicos, etc., que permitan la implementacién de un proceso fabril.
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Es importante recordar que se deben plantear objetivos individuales y generales, y
que la investigacion se debe dividir entre varios colaboradores, que reportaran sus
hallazgos a un responsable. Para ello, es importante emplear un formato de uso ge-
neral (figura 5.19).

Este formato suele ser electronico y debe incluir los siguientes elementos:

Tema investigado.

Principales hallazgos, incluidos en una lista para su facil visualizacion.
Comentarios y recomendaciones de quien hizo la investigacion.
Conclusiones.

Ficha bibliografica del libro o direccion de Internet en que se consiguio
la informacion.

T e I
A B C O E F [E] | H 1 | ) #
1 _Tl'I'I.I: mﬂmmmmmﬂmmﬂ!mfﬂﬂmﬂm

3 Punta 1. Exsten custents escuslas en México &n que s& han usado

4 Punto2:  Laexperiencin on sxtas eecusdas ha sido postva

5 [Punto X En todos Ios casos. 1as escuslas han contralada a empresas privadas para la consbrusciin de los mesabancos.
6 Punto 4 Bio hay compatencia clara en al mercada para este tpo de producta

T Punto 5.

8 Punio &

S Punba 7

10 Comentarios y recomendaciones:

11 S ha detectads la necesidad de crear medabancos Mmediants un process industial En 18 encuests realizads pars detectsr esta
12 | mecesidad, 82 M Snconiiado que &8 58 eild GSpUSEID & Pagar una cantidad de dinerd por cada producto que peimite & usd de
13 materiales fesslenies. dependiends de la facildad de uso ¥ de las ventajas que offeZcn par una mejcs expariencia &n &l aula
14

15

18

17 Conclusiones

18 Sin duda este peoyects s viable

18

x|

a

22 Fusnte

24 mesabanco como o que se esth proponiendo
mnmm”mnmwwr“mmw;wﬂnm#q o

£ 5

... e . . . . Figura 5.19. Ejemplo de formato
Antes de iniciar esta fase, deben especificar los temas que investigaran. A continua-  giectrenico utilizado para el reporte

cién, anota por lo menos cinco temas que considerarias para ello. de informacion.
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Figura 5.20. Un modelo en
plastilina de una pieza suele

ser un magnifico inicio para el
proceso de disefio. La capacidad
para elaborarlos es algo digno
de tomar en cuentaenel
seguimiento del proyecto.
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Una vez mas, en equipo, decidan los temas que deben investigarse. Cada integrante
debe llenar una ficha por temay, después, compartirlas con los demas. Si no tienen
acceso a una computadora, pueden escribirlas a mano.

La informacion recopilada debe orientar la toma de decisiones definitiva acerca de las
caracteristicas del producto final. Para ello, anota tus conclusiones personales sobre
la investigacion total y después compartela con tus compaferos.

c) Aportaciones y bisqueda de alternativas de solucion. En un proyecto de
disefio, las aportaciones mas importantes se relacionan con la capacidad de
idear la forma de los productos, de convertir un proceso fabril en un flujogra-
ma, de crear dibujos ortogonales o disefios por computadora de piezas indi-
viduales y productos finales, de describir procedimientos y caracteristicas. En
fin, una variedad distinta de habilidades y capacidades orientadas hacia un
mismo fin.

Una aportacion relevante, que se estudiara con mas detalle en la seccion
correspondiente al disefio, es la elaboracion de modelos, simulaciones y pro-
totipos. Para ello, requieres habilidades de creacidn de articulos tridimensio-
nales mediante materiales diversos como cartulina o plastilina (figura 5.20).
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En equipo, deben elaborar una lista de las posibles aportaciones que cada quien
puede hacer.

Luego, deberan decidir, por votacion, quién se dedicara a cada uno de los procesos
necesarios para la realizacion de este proyecto de disefio.

Mencion aparte merece la blsqueda de alternativas de solucion a los problemas
planteados tras la investigacion. Siguiendo con nuestro proceso, elabora una lista
de estos posibles problemas y propon alguna solucién.

Es factible que algunos de los problemas estén relacionados con el posible impacto am-
biental derivado del proceso fabril. Siempre es necesario considerar este aspecto y, en
caso de que exista algln riesgo, es importante investigar para eliminarlo o reducirlo
al maximo.

En equipo, una vez mas, consideren los posibles problemas y propongan las solucio-
nes adecuadas que podrian relacionarse con el material con que se planea producir
el producto.

d) Diseio del producto y del plan de trabajo. Esta es la fase del proyecto para
la que hemos estado trabajando en todo este bloque.

Como ya se expuso, aqui se creara el disefio final del producto y, a la vez, se
elaborara el disefio del proceso fabril con el que se fabricara.

e) Diseno del producto. Por lo general, un dibujo a linea, ortogonal o elabora-
do en un programa de disefio asistido por computadora, como AutoCAD, bas-
ta para tener una percepcion del producto general y de las partes individuales
que lo integran. Y representa un buen inicio para esta fase (figura 5.21).



Figura 5.21. Los programas de
disefo asistido por computadora
son muy Utiles para el trabajo de

disefio en procesos fabriles reales.

==

Junto al dibujo, deben incluirse las caracteristicas de los materiales, las dimen-
siones estimadas y las notas relacionadas con cualquier caracteristica especial.

También seria ideal elaborar algunos dibujos que muestren el producto en uso.
En el caso de un mesabanco, por ejemplo, podria incluirse a un estudiante de
secundaria sentado en este. Asi, se podrian mostrar también las caracteristicas
ergonémicas del disefio.

Sin embargo, hay tres técnicas de disefio que permiten expresar un mejor con-
cepto de lo que se pretende con el producto y, en algunos casos, incluso, mues-
tran la reaccién que tendria un posible usuario ante un producto real.

Estas técnicas son la creacion de un modelo, el empleo de simulaciones y la
construccion de un prototipo. A continuacion se describe cada una de estas téc-
nicas y se vincula con la manera en que la puedes aprovechar para la realizacion
de tu proyecto.

e Modelado. Como primer paso, les pediremos que realicen un modelo a escala, en
plastilina, del producto que habran de elaborar mediante un proceso fabril. Has-
ta ahora, hemos tomado como ejemplo un mesabanco con pizarron; sin embar-
go, la idea es vincular esta actividad con la vida diaria, de modo que seria mas
adecuado que el producto se relacione con el taller que cursas, o que satisfaga
una necesidad real de tu entorno.

Tampoco es necesario que presentes un producto novedoso; lo importante es su
utilidad practica. Por supuesto, este paso ejemplifica lo que representa la téc-
nica de modelado: la representacion de un producto de tamafio real o a escala,
con un material facilmente moldeable.

e Simulacion. Con un material poco costoso, como cartén o papel, elaboren una
copia del producto (de tamafio real) que realizaran mediante el proceso fabril
que estamos estudiando.
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Cuanto mas se acerque a la realidad, mejor cumplira su funcion. La idea de-
tras de este ejercicio es simular su uso. Un ejemplo acabado de esta técnica
son los modelos de aviones probados en tlneles de viento (figura 5.22).

Figura 5.22. En proyectos muy
grandes, como los de la industria
aerondutica, la simulacién
permite probar condiciones de
uso antes de invertir millones

de délares en la elaboracién del
primer producto real.

® Prototipo. Si es posible, elaboren en el taller escolar una primera copia
real, con todas las caracteristicas del producto que obtendran mediante el
proceso fabril. Esta primera copia sera el prototipo de su producto.

Como podras deducir, un prototipo es el primer producto creado que inclu-
ye todas las caracteristicas reales.

Casi siempre, los prototipos se crean con procesos de tipo artesanal, di-
ferentes de los procesos técnicos que se aplican en un proceso fabril. La
importancia del prototipo esta en que representa la prueba real de uso y
aprovechamiento del producto. Permite conocer el impacto causado por
su disefio en el plblico y hacer los ajustes necesarios.

f) Diseno del proceso. Una vez desarrollado el prototipo, y realizados todos los
ajustes al disefio del producto, lo que resta es disefiar el proceso fabril que se
seguira. En esta etapa, se deben considerar todos los pasos o fases necesarias.

Cuanto mas detallado, mejor. Y recuerda que es posible segmentar algunos
procesos, de modo que se pueda elaborar un disefio general y varios indivi-
duales para la realizacion de piezas independientes o el seguimiento de pro-
ceso complejos.

Bloque 5> Proyecto de diseiio 155
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Utiliza el diagrama de flujo que se presenta a continuacion para describir, de ma-
nera elemental, los pasos del proceso fabril que se seguira para este proyecto.
Puedes tomarlo como guia para elaborar el disefio de un proceso mas complejo.

Plan de trabajo

%
'

Junto con este flujograma, se deben documentar cada uno de los pasos del
proceso, indicando todas sus caracteristicas, asi como las funciones y las
responsabilidades de las personas encargadas de realizarlos. Pueden recurrir
a cualquier tipo de material de documentacion: manuales, instructivos, cro-
quis, etcétera.

g) Puesta en practica. En una situacién real, el Gltimo paso seria la puesta en
practica del proceso fabril. Debido a las caracteristicas de nuestro proyecto de
disefio, se sugiere un paso alterno, que debe llenar de orgullo a todos los partici-
pantes en el proyecto. Relinan todos los bocetos, dibujos, modelos, simulaciones
y prototipos que hayan creado y organicen una exposicion final para mostrarlos.
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Un proceso fabril es el que se realiza en el ambito de una fabrica,

en este lugar se concentran los insumos, medios instrumentales y Proyecto de disefio
recursos humanos necesarios para la elaboraciéon de un artefacto o

un servicio.

En un proceso fabril, predomina la relacion maquina-producto, de
acuerdo con el concepto de sistema técnico. De alli la importancia Proceso técnico
de obtener el mejor funcionamiento de herramientas, maquinas e
instrumentos.

A
Disefio es el aspecto exterior de un objeto que ha sido ideado por un
ser humano y, a la vez, es la idea que lleva a ese aspecto exterior. Planteamiento
En el &mbito técnico y tecnoldgico, es el conjunto de ideas, normas
y politicas que rigen las operaciones de un sistema técnico y los do-
cumentos que guian la fabricaciéon de un artefacto o la prestacion
de un servicio.

\i

Investigacion
El aspecto exterior (estética) y las caracteristicas fisicas, anatomicas
y psicoldgicas del usuario (ergonomia) son elementos que orientan y
definen el disefio de un producto. v
Para representar graficamente un proceso productivo industrial, suele Aportaciones y bisqueda de

utilizarse un ﬂuj ograma alternativas de solucién

La toma de decisiones es una herramienta administrativa que permi-
te elegir la opcién mas adecuada, en una situacién definida, entre

varias opciones.
Disefio del producto

- .o del proceso fabril
Para disefiar un producto, deben tomarse en cuenta los siguientes Jaep

criterios: necesidades e intereses, funcion técnica, estética, ergono-
mia y aceptacion cultural.

Un proyecto de disefio consta de las siguientes fases: planteamiento, investiga-
cion, aportaciones y bisqueda de alternativas de solucion; en este caso, a diferen-
cia de los proyectos que se han analizado hasta ahora, la Gltima fase es el disefio
del producto y del plan de trabajo.

Ademas del dibujo del producto, en el disefio suelen usarse las técnicas de mode-
lado, simulacién y creacion de un prototipo, que permiten percibir el aspecto final
del producto y probarlo en situaciones parecidas a las reales.
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Entre las cinco opciones que siguen a cada frase, elige la que mejor complementa la idea expresada.

1. Por lo general, los son los que se llevan a cabo en un lugar en que se cuenta con ma-
quinas, operadores e insumos.
a) proyectos de disefio b) sistemas técnicos c) procesos fabriles
d) procesos industriales e) prototipos
2. Es comin que en un proceso fabril se requiera mayor debido a la predominancia de la
relacion maquina-producto.
a) destreza b) cantidad de insumos c) delegacion de funciones
d) experiencia y solvencia econémica e) cantidad de procesos
3. El concepto de disefio alude tanto al del producto como a la planeacion del proceso
que se seguira para su elaboracion.
a) dibujo b) modelado c) proceso
d) aspecto e) uso
4. Entre los elementos que definen los criterios de disefio, la determina el aspecto exte-
rior del objeto.
a) necesidad b) funcién técnica c) estética
d) ergonomia e) aceptacion cultural
5. La busca la adecuacion del modo de uso y las condiciones de trabajo a las caracteris-
ticas de cada trabajador.
a) necesidad b) funcién técnica c) estética
d) ergonomia e) aceptacion cultural
6. En la etapa de investigacion de un proyecto puede haber individuales y generales, de
modo que esta se pueda dividir entre varias personas, responsables de un area en particular.
a) objetivos b) procesos c) disefios d) conceptos e) productos
7. Si un producto carece de , dificilmente podra cumplir con las expectativas que llevaron
a su produccién.
a) respaldo de una encuesta b) aceptacién social c) prototipo
d) proyecto de disefio e) proceso fabril
8. Un es un conjunto de reglas cuya aplicacion permite la solucién adecuada de un problema.
a) procedimiento b) resultado c) periodo d) segmento e) algoritmo
9. Un ejemplo de proceso de es el que sequirias si, al llegar a la escuela, te encuentras
con que ese dia no hay clases y debes considerar como regresarias a casa.
a) decision informada b) toma de decisiones c) intuicién
d) cambio e) responsabilidad
10. En un proyecto de disefio, suele recurrirse a la para probar las condiciones

de uso de un producto, antes de iniciar el proceso fabril.

a) simulacion b) creacion de modelos c) encuesta
d) planeacion e) gestion técnica



La miniaturizacion de los componentes electronicos ha permitido crear, por ejemplo,
equipos de computo con enorme capacidad de procesamiento o equipos celulares con
camara de video y reproduccion de archivos de mdsica. Estos avances han ocasionado
cambios significativos en la sociedad y su modo de vida.

En tu cuaderno, realiza la siguiente actividad.

1. Considerando los avances permanentes en la miniaturizacion de los componen-
tes electrénicos y su posible uso en nuevos productos, echa a volar la imagina-
cion y la creatividad para proponer la fabricacion de cinco artefactos, adn no
disponibles, como un proyector laser que muestre escenas en tercera dimension.
Para plantear tus propuestas, guiate por las necesidades sociales que hayas de-
tectado mediante la observacion. No se requiere que sean artefactos en los que
se utilicen avances que todavia no se han logrado en técnica o tecnologia.

2. En equipo, comenten sus propuestas y por votacion elijan uno de los productos
sugeridos. En sequida, con base en las caracteristicas del disefio (necesidades e
intereses, funcién técnica, estética, ergonomia y aceptacion cultural), dibujen
el artefacto seleccionado. (Si tienes habilidades para ello, utiliza las caracteris-
ticas del dibujo técnico; es decir, que incluya una vista frontal, una lateral y una
isométrica).

3. Para la fabricacion de este novedoso producto, tal vez sea preciso introducir al-
gunos cambios técnicos tanto en el proceso de produccion como en el tipo de

herramienta o maquina que se deba utilizar. Describe brevemente esos cambios
y la razon por la que consideras que son factibles:

Cambio técnico —> Razones por las que se considera factible
4. A continuacion, haz un flujograma muy elemental en el que se defina el disefio
del proceso de produccion del artefacto de que se trata.

5. Determina el impacto que este proceso tendra sobre la Naturaleza y los aportes
que podrian hacerse a la sociedad:

e Impacto ecolégico y manera en que podria evitarse o mitigarse.

® Beneficios aportados a la sociedad mediante el propio proceso productivo o
aplicando los recursos obtenidos gracias a su puesta en marcha.

6. Una vez disefiado el proceso de fabricacion del producto, sefiala los elementos
de gestion técnica que deben emplearse para la ejecucion de ese proceso.

Planteamiento, seguimiento de la normatividad, organizacion y administracion,
ejecucion, control
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