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Estimado alumno (a):

Este libro contiene informacién tedrica indispensable para que enriquezcas las
acciones practicas que realices en tu taller escolar.

En esta obra se proponen actividades que llevan la teoria a la practica, como
ejercicios, investigacion en Internet, trabajo de campo y aplicacion de conocimientos
a nuevas situaciones. Con estas actividades adquiriras las competencias necesarias
para tu insercién en un proceso técnico o tecnoldégico eminentemente practico.

Se ha buscado redondear los temas de estudio con explicaciones y descripciones
de uso relacionadas con la vida cotidiana, de modo que puedas vincular conceptos
tedricos con acciones que te son familiares.

El desarrollo de los temas de Tecnologia 3 sigue cuatro ejes basicos: la manera de
buscar informacién y su vinculacién con las innovaciones; la categorizacion de los
campos tecnoldgicos y su relacion con la diversidad cultural; la implementacion
de innovaciones en el contexto del desarrollo sostenible; y la evaluacion de los
sistemas tecnologicos.

Tu curso culminard con un proyecto en que integraras todo lo aprendido en los
cuatro primeros bloques, y con un ejercicio en el que aplicaras los conocimientos
que has obtenido a lo largo de tus tres cursos de Tecnologia.

Para que aproveches mejor esta asignatura, se han incluido en cada bloque
dos secciones especiales: “Todo tiene un antecedente”, en la que se expone la
evolucidn de un concepto estudiado y se vincula, mediante una actividad practica,
con un avance técnico; y “La mujer en el proceso tecnolégico”, que busca crear
conciencia de la importancia de que la mujer participe en el desarrollo tecnolégico.
Con este fin, se describe la obra de mujeres excepcionales o se sigue su huella en
la evolucion de la técnica y la tecnologia.

Este libro intenta motivarte para que profundices en el conocimiento de los
procesos tecnoldgicos y veas con entusiasmo su estudio. Todo ello, mediante la
realizacion de actividades tecnolégicas que pretenden ser amenas y que buscan
darte la satisfaccion de ver productos terminados que son el fruto de tu trabajo y
de tu esfuerzo.

El autor




indice

Conoce tu libro

Blogue

de uso y de reproduccion

Lo que aprendi en este bloque
Autoevaluacion
Elabora tu proyecto

Lo que aprendi en este bloque
Autoevaluacion
Elabora tu proyecto

Lo que aprendi en este bloque
Autoevaluacion
Elabora tu proyecto

' 4 Tecnologia, informacion e innovacion
1. Tecnologia, informacién e innovacion
1.1. Innovaciones técnicas a lo largo de la historia
1.2. Caracteristicas y fuentes de la innovacion técnica: contextos
1.3. Uso de conocimientos técnicos y las TIC para la innovacion
1.4. La informacién y el uso de las TIC para la resolucion de problemas
y el trabajo por proyectos en los procesos productivos

Campos tecnologicos vy diversidad cultural

1. Campos tecnoldgicos y diversidad cultural

1.1. La construccion social de los sistemas técnicos

1.2. Las generaciones tecnoldgicas y la configuracion de campos tecnologicos 48

1.3. Las aportaciones de los conocimientos tradicionales de diferentes

culturas en la configuracion de los campos tecnoldgicos

1.4. El control social del desarrollo técnico para el bien comin

1.5. La resolucién de problemas y el trabajo por proyectos en los
procesos productivos en distintos contextos socioculturales

Innovacion técnica y desarrollo sostenible
1. Innovacion técnica y desarrollo sostenible
1.1. Visién prospectiva de la tecnologia: escenarios deseables

1.2. La innovacion técnica en los procesos técnicos
1.3. Innovacidn técnica para el desarrollo sostenible
1.4. La resolucion de problemas y el trabajo por proyectos en los
procesos productivos para el desarrollo sostenible

70
72
72
79
86

92
97
98
99




Evaluacion de los sistemas tecnolégicos 100

1. Evaluacion de los sistemas tecnolégicos .. ... .o vv i, 102
1.1. La equidad social en el acceso a las técnicas .. ............ 102
1.2. La evaluacion interna y externa de los sistemas

tecnoldgicos . ... ... 109
1.3. Control social de los sistemas tecnologicos para el
biencomdn . ... ... 117
1.4. La planeacion y la evaluacion en los procesos
productivos . . . ... 122
1.5. La evaluacion como parte de la resolucion de problemas
técnicos y el trabajo por proyectos en los procesos productivos . . 126
Lo que aprendi en este bloque 129
Autoevaluacion 130

Elabora tu proyecto 131

Proyecto de innovacion 132
1. Caracteristicas del proyecto de innovacion. . . ................. 134
1.1. La innovacion técnica en el desarrollo de los proyectos. . . . .. .. 134

1.2. La responsabilidad social en los proyectos
de innovacion técnica. . .. ... ... 142
2. El proyecto deinnovacion. . .. .. ... e 148
2.1. Proyecto de innovacion para el desarrollo sostenible ... ... ... 150
Lo que aprendi en este bloque 157

Autoevaluacion 158
Elabora tu proyecto 159

Bibliografia 160

© SANTILLANA




© SANTILLANA

Conoce tu libro

Entradas de bloque

Al inicio de cada bloque veras una
gran imagen referente a los temas que
vas a estudiar, un breve titulo y los
propositos y los aprendizajes esperados
que deberas lograr al terminar el
estudio de cada bloque.

1. Tecnologia, informacion
e innovacion

(2) Todotiene un antecedente

Tecnologia,
informacion .
e innovacion

Propésitos del blogue:

Plataforma de lanzamiento...
En el inicio de leccion encontraras una
breve introduccién al tema por estudiar.
Aparece también un recuadro que te
indica cuales son los conceptos clave que
aprenderas a lo largo del bloque.

Se plantean actividades reflexivas que te
motivan a analizar los diversos procesos
tecnolégicos y su impacto en tu ambiente
inmediato.

Dentro del desarrollo del texto encontraras

mapas, fotos y esquemas que te serviran
para afianzar tus conocimientos.

Existe una interrelacion intima entre
Tecnologia y otras asignaturas planteadas
por el mapa curricular propuesto por la
Reforma de Educacion Secundaria.




KR > La responsabilidad social en los proyectos de innovacién técnica fos

e vida como de del avance téenico

Las herramientas
Se establecen distintas secciones que ayudan
a trabajar varias competencias planteadas
por el plan y los programas de estudios de la
materia. Entre ellas se encuentran: Ejercita
£ Bt departdlarsoin el deporte de la reflexion, Aprende

- haciendo, Todo tiene un antecedente, Los
efectos de la técnica en la vida cotidiana,
Bajo la lupa y La mujer en el proceso
tecnologico.

El control social en la expresién de las formas de vida

ey ] } Lo que aprendi en este bloque
Atornillar los ‘
conocimientos

p
[bs———

Al finalizar cada bloque se
establecen dos secciones para
evaluar el grado de aprendizaje
que obtuviste durante el mismo:
Lo que aprendi en este bloque
y Autoevaluacion.
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Propuesta tecnologica

y referentes

Cada bloque termina con la seccion Elabora
tu proyecto donde se pone a prueba tu
capacidad creativa para generar nuevos
proyectos tecnoldgicos.

_Autoevaluacion Elabora tu proyecto

Creemos que tienes la capacidad para
afrontar retos y ser propositivo ante las
demandas que establece la sociedad actual.

Real
gia 1, 2 3. Escribelo en las lineas:

Por altimo, te brindamos una bibliografia y
direcciones electronicas para que consultes
tus dudas o amplies tus conocimientos.
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Tecnologia,
informacion
e innovacion

Propoésitos del bloque:

Reconocer las innovaciones técnicas en el contexto mundial, nacional,
regional y local.

Identificar las fuentes de la informacion en contextos de uso y de
reproduccion para la innovacion técnica de productos y procesos.
Utilizar las TIC para el disefio y la innovacion de procesos y productos.
Organizar la informacion proveniente de diferentes fuentes para
utilizarla en el desarrollo de procesos y proyectos de innovacion.
Emplear diversas fuentes de informacion como insumos para la
innovacion técnica.

Al terminar este bloque, habras aprendido a:

Identificar las caracteristicas de un proceso de innovacion como parte
del cambio técnico.

Recopilar y organizar informacion de diferentes fuentes para el
desarrollo de procesos de innovacion.

Aplicar los conocimientos técnicos y emplear las TIC para el desarrollo
de procesos de innovacion técnica.

Usar la informacion proveniente de diferentes fuentes en la blsqueda
de alternativas de solucién a problemas técnicos.
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Conceptos clave

Cambio técnico
Conocimientos
Informacién
Innovacién
Innovacién acumulativa
Innovacién radical
Medios técnicos
Proyecto

Tecnologia de la
informaciény

la comunicacion (TIC)

v vV vV v vV VvV v vV

1.1 ) Innovaciones técnicas a lo largo de la historia

Figura1.1. Saber que se puede
concentrar la luzen un solo
punto lleva a la idea de que

puede crearse fuego con una
lupa. El conocimiento fue aqui
un insumo para una innovacion.

10 Tecnologia3

. Tecnologia, informacion
e innovacion

i las innovaciones ni el cambio técnico pueden surgir de la nada. Siempre

son parte de un proceso en que se aprovechan innovaciones y cambios

técnicos anteriores. Para esto, es fundamental contar con conocimientos
e informacion, ademas de desarrollar los medios adecuados para la comunicacion
de estos. Nunca como ahora la humanidad habia tenido la capacidad de contar
con acceso a una inconmensurable cantidad de informacién y conocimientos. Sin
embargo, es fundamental adquirir la habilidad de discernir la confiabilidad de
las fuentes de informacién. En este bloque, se pondra énfasis en desarrollar esta
habilidad, ademas de ofrecer un panorama general de las caracteristicas de las
innovaciones técnicas y su ciclo de vida.

Las caracteristicas de un proceso de innovacion

Imagina que has salido de campamento con tus companeras y compaferos de gru-
po y que, cuando quieren hacer una fogata para cocinar, descubren que nadie llevd
cerillos ni encendedor.

Por supuesto, esta misma situacion se planted al principio de tu libro de primer
curso. En ese entonces, alguien decidié hacer fuego frotando dos ramas de arboles.
Ahora, mientras lo intentan, de pronto recuerdas que tienes una lupa en tu mochi-
la, la sacas y propones usar el lente de la lupa para concentrar la luz del sol sobre
una hoja de papel o un montén de hierba seca y hacer fuego (figura 1.1). Lo que
has hecho es incluir una innovacién en el proceso de hacer fuego.

Desde el punto de vista técnico, innovacion es la accion de introducir novedades
en una actividad. Se trata de un proceso orientado al disefio y la manufactura de
artefactos, servicios, herramientas o maquinas en que la informacion y los conoci-
mientos son los insumos fundamentales para impulsar el cambio técnico. Incluye la
adaptacion de medios técnicos, la gestion e integracion de procesos, ademas de
la administracion y comercializacion de los productos.

En sentido estricto, cada vez que un proceso productivo se realiza de manera dife-
rente, se esta introduciendo en este una innovacion.

Por otra parte, como aprendiste en tus cursos anteriores de Tecnologia, un cambio
técnico representa las modificaciones en calidad, rendimiento o eficiencia de las
acciones, los materiales, los medios, los procesos o los productos (figura 1.2). EL
cambio suele ser consecuencia de una modificacion en la delegacién de funciones
técnicas tanto en las acciones de control como en la manufactura de los productos
o servicios que satisfacen necesidades de un grupo social.
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Para implementar una innovacion en un proceso de produccion, sea artesanal o in-
dustrial, por lo general es necesario considerar la aplicacién de un cambio técnico.
En nuestro ejemplo, la innovacion requiri6 la aplicacién de una técnica distinta
para hacer fuego, y la utilizacion de materiales diferentes (se usé hierba seca y, tal
vez, en caso de que esto no haya funcionado, se requiri6 de algunas hojas de papel).

@ Ejercita el deporte de la reflexion

sumen que complemente las lineas dedicadas a este en los pérrafos anteriores.

Cambio técnico es...

1. Entus dos primeros cursos de Tecnologia, se ha explicado ampliamente lo que representa un cambio técnico. Revisa tus apun-
tes, vuelve a consultar tus libros de texto o investiga en Internet acerca de lo que representa el cambio técnico, y escribe unre-

aplicando ambos conceptos a un proceso que realices en tu taller escolar.

2. Ahora, describe brevemente, de acuerdo con tus propias conclusiones, la relacién que existe entre cambio técnico e innovacion,

Figura 1.2. El cambio técnico
origina nuevos procedimientos que
se pueden traducir en producir en
menor tiempo y mayor calidad.

Bloque 1) Tecnologia, informacién einnovacion 11



Hay quienes consideran
gue en la actualidad vivimos una

revolucién de mayor magnitud que
laindustrial debido a los enormes

12

avances en la produccién de
artefactosy servicios.

La innovacion y el cambio técnicos en el desarrollo de la historia

En tus cursos de Tecnologia de primero y segundo grados, se revisé el desarrollo de
distintos cambios técnicos a lo largo de la historia.

El cambio técnico, por ejemplo, fue el que posibilitd el paso de la fabricacion de
cestas con ramas secas al proceso mas elaborado de creacidn de piezas de ceramica
para la coccidn de alimentos y la elaboracidn de utensilios de cocina.

Se vio también el recorrido que se siguié del uso de un simple palo o una piedra
para defenderse de los depredadores a la creacion de hachas, martillos y cuchillos,
mediante la aplicacion de diversos y continuos cambios técnicos.

Un renglon especial se dedico a la transformacion que tuvo el mundo con la Revo-
lucion industrial de finales del siglo XVIII, debida sobre todo al uso de maquinas de
vapor en la produccién masiva de productos (sobre todo, hilados y tejidos).

Los cambios técnicos y las innovaciones que se han producido en los sistemas de
produccion han sido innumerables. Casi cualquier artefacto, herramienta o maquina
en que se puede pensar tiene una historia de sucesivos cambios técnicos o innova-
ciones que lo han llevado al estado actual (figura 1.3).

Por ejemplo, piensa en un televisor. Los primeros aparatos, que se empezaron a
usar en la década de 1920, solo podian mostrar treinta lineas horizontales en la
pantalla. Hoy, las pantallas planas de alta definicion pueden reproducir hasta sete-
cientas ochenta lineas horizontales.

Este cambio en la definicion de las imagenes necesitd cambios paralelos en los dis-
positivos de captacion de las imagenes y en los sistemas de transmision y retrans-
mision de las ondas electromagnéticas en que se convierten las imagenes para
su difusion.
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Por ejemplo, antes de la década de 1960 no era posible tener transmisiones “en
vivo” a grandes distancias, porque las sefales, que viajan en linea recta, se perdian
en el espacio. Se necesitd la puesta en drbita de los primeros satélites artificiales
para poder transmitir imagenes de televisién de un continente a otro.

Al mismo tiempo, se desarroll6 también una serie de cambios técnicos paralelos en
las camaras que capturan las imagenes de television, en los equipos de transmi-
sion, en los medios de grabacion, etcétera (figura 1.4).

@ Todo tiene un antecedente \

Alguna vez un ser humano primitivo, o un grupo de seres humanos, encendi6 una fogata en la
playa y, por la coincidencia de varios elementos, produjo vidrio. Entre los elementos estaban
la cantidad necesaria de calor (por lo menos 1500 °C), el tipo adecuado de arena y la presencia
de carbonato de calcio (que forma parte de la concha de muchos moluscos) y de carbonato de
sodio (formado por la combinacién de la sal comin y la arena). Muchisimos afios después,
enelsiglo XV a.de C.ya se producian cuentas de vidrio en el antiguo Egipto. Estas cuentas se tra-
bajaban en hornos rudimentarios y su forma era simple. Tuvieron que pasar catorce siglos mas,
hasta que los fenicios desarrollaron, en el siglo | a. de C. la técnica del vidrio soplado (figura 1.5).

1. Investiga en Internet todo lo relacionado con el vidrio soplado y escribe un breve resumen de
su desarrollo, considerando los conceptos de innovacién y de cambio técnico, como se han
visto hasta el momento en este blogue.

Figura 1.4. Entre estos dos
televisores hay una historia de
innovaciones y cambios técnicos
continuos, entre ellos la definicion
de las imagenes, la calidad del
sonido y la facilidad de uso.

Figura 1.5. El desarrollo de
la técnica del vidrio soplado
permitié la fabricacién de
productos como utensilios
de cocina, frascos y jarrones.

Bloque 1) Tecnologia, informacién einnovaciéon 13
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Caracteristicas y fuentes de la innovacidn técnica: contextos
de uso y de reproduccion

Caracteristicas de la innovacion técnica

Como al principio de este bloque, imaginen que estan en el campo y que tratan de
hacer fuego frotando un par de ramas. De pronto, alguien propone usar, en lugar de
ramas, un par de piedras (o una piedra contra una rama). Este cambio en el modo
de producir fuego seria, en realidad, una innovacion acumulativa. Una innovacién
acumulativa aprovecha elementos ya existentes (herramientas, maquinas o proce-
sos productivos) para innovar el producto final.

Volviendo a nuestro ejemplo, de pronto td recuerdas que llevas una lupa y pro-
pones el método para hacer fuego, que ya hemos analizado ampliamente en este
bloque. Has dado lugar a una innovacion radical. Una innovacion radical es la
que cambia de manera amplia algunos o todos los elementos existentes para crear
un producto nuevo (figura 1.6).

Ejemplos de innovaciones acumulativas son los cambios que se hacen a los modelos
de los automoviles afio tras afio, como defensas mas amplias, o retrovisores eléctri-
cos, que aprovechan las caracteristicas generales del modelo anterior. Innovaciones
radicales se presentan cuando el chasis cambia por completo o cuando se introduce
un motor eléctrico que sustituye a uno de combustion interna.

Figura 1.6. Hay innovaciones que
rompen por completo los conceptos
gue se tenian sobre algo, como
cuando se probaron los primeros
aviones para tratar de volar o como
cuando Edison demostré que podia
producirse luz con una bombilla (o
tubo al vacio) incandescente.

Entre las innovaciones radicales hay algunas que se suelen denominar disruptivas,
pues cambian por completo la manera en que se realiza un proceso, porque inclu-
yen herramientas o maquinas innovadoras, o porque ofrecen artefactos o servicios
que antes eran impensables.

Ejemplos de estos casos son los denominados inventos, como la electricidad, el te-
léfono, el radio, la television, etc. Reconocimiento especial merecen, como ya se
mencioné, la maquina de vapor, que dio paso a los primeros procesos productivos
industriales, y el microcircuito y la electronica en general, que han abierto enor-
mes posibilidades a la humanidad, permitiendo innovaciones impensables.

14 Tecnologia3
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En el Ultimo parrafo se mencionaron algunos inventos. En realidad, ninguno surgié de la nada, sino que fueron efecto de investi-
gaciones anteriores aplicadas de una nueva manera. Elige alguno (la electricidad, el teléfono, el radio o la television) e investiga
en Internet sobre este, dando especial importancia a la manera en que aplicé procesos o conocimientos ya dominados de una

manera innovadora:

El ciclo de las innovaciones técnicas

Por lo general, las innovaciones técnicas recorren un ciclo definido por la genera-
cion de la idea, la prueba del concepto y la aplicacion del mismo.

1. Generacion de la idea. Toda innovacién parte de una idea, como en el caso

de la hoguera con que empezamos este libro. La idea de usar una lupa inici6
un proceso que cambi6 por completo la manera de hacer fuego. En la etapa
de generacion de la idea se analizan las ventajas de aplicar el nuevo concepto
al sistema técnico, se determina la forma en que se explotara la idea y, en el
ambito de los procesos productivos, se analiza su viabilidad, las ventajas que
podria ofrecer y los requisitos para su implementacién. También suele reali-
zarse el disefio del artefacto o servicio (figuras 1.7 y 1.8).

2. Prueba del concepto. Muchas veces una idea parece brillante, pero la prac-

tica demuestra que es inviable. Para seguir con nuestro ejemplo, el uso de la
lupa tiene la desventaja de que no funciona si no hay suficiente luz del sol.
Sin embargo, en una tarde soleada, ofrece ventajas innegables sobre el otro
método. Para probarlo, basta con hacer que incida la luz desviada por la lente
de la lupa sobre un papel para ver como se enciende. En esta etapa, es cuan-
do se realiza también el disefio del proceso que permitira la produccion del
artefacto o servicio innovador.

Figura 1.7. En las innovaciones
técnicas, la creatividad y la
imaginacion son primordiales
para la produccién de un
artefacto o servicio.

Figura 1.8. En el &mbito de
los procesos productivos,

el concepto innovador suele
probarse mediante la creacién
de un prototipo que permite
probar el producto o servicio
antes de la elaboracion final.

15
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3. Aplicacion del concepto. En nuestro ejemplo, una vez que se ha probado que

realmente se puede iniciar una fogata utilizando la lupa, el siguiente paso
consiste en reunir todas las ramas o los consumibles que se necesiten, poner
algunos papeles sobre estos e iniciar el fuego. En un proceso productivo, sea
artesanal o industrial, se ponen en practica todos los pasos necesarios para la
produccion del nuevo artefacto o servicio.

tios web distintos.

Cuando se habla de un proceso productivo, también se recorre en paralelo un ciclo en que se compara la innovacién con las necesi-
dades percibidas del mercado, se analiza la viabilidad comercial del artefacto o servicio (si una cantidad suficiente de personas es-
tén dispuestas a pagar un precio que permita la produccion del artefacto o servicio con una ganancia adecuada) y se desarrollan las
estrategias de comercializacién. Haz una rapida investigacion en Internet sobre el ciclo de comercializacion de productos y presen-
ta a tu maestro un resumen de lo que hayas encontrado. Recuerda que, para ello, debes buscar cuando menos en tres paginas o Si-

1. Enlos renglones siguientes, incluye, a manera de lista, los pasos mds importantes de lo que hayas encontrado.

16 Tecnologia3

Fuentes de la innovacion técnica

La idea que da lugar a las innovaciones técnicas se originan de diferentes maneras.
En sequida revisaremos las tres mas importantes:

1. La satisfaccion de una necesidad. No siempre se trata de una necesidad

recién detectada. En ocasiones, necesidades antiguas llevan a innovaciones
radicales, como el desarrollo de los aviones, que satisfizo dos necesidades e
intereses largamente anhelados por la humanidad: el deseo de volar y contar
con medios de transporte mas rapidos (figura 1.9). En los procesos producti-
vos artesanales o industriales, la deteccion de una necesidad lleva al disefio
de nuevos sistemas técnicos para la creacion de artefactos o servicios inno-
vadores. Por lo general, los aspectos mas relevantes para el desarrollo de una
innovacion son los ahorros en costos, la obtencidn de una ventaja competiti-
va o la satisfaccion (nica de una necesidad de un grupo social.



2. Desarrollos importantes en la investigacion cientifica o tecnolégica. Los

gobiernos y las industrias invierten mucho en investigacion cientifica y tecno-
l6gica. Nuevos materiales, nuevas fuentes de energia, nuevos medicamentos,
nuevos procesos productivos, nuevas maquinas y herramientas se investigan
a diario. Cuando se produce algln descubrimiento importante en estos te-
rrenos, la manera de obtener provecho suele ser su aplicacién en un proceso
productivo innovador. En medicina, por ejemplo, casi todos los avances o des-
cubrimientos se canalizan en el lanzamiento de nuevos medicamentos o en la
creacion de procedimientos innovadores.

. Ideas espontaneas o descubrimientos azarosos. A veces algunas personas
ajenas a los procesos de produccion desarrollan ideas que pueden llevar a in-
novaciones importantes. Por lo general, se trata de “inventores” independien-
tes (personas que desarrollan artefactos o servicios novedosos por motivacion
propia). En muchas otras ocasiones, se encuentran soluciones innovadoras por
error o por azar, como en el famoso caso en que Alexander Fleming observo
que cierto tipo de bacterias no crecian en presencia de un hongo que habia
proliferado por descuido del propio Fleming; esto llevo al descubrimiento de
la penicilina y al inicio de la era de los antibiéticos (figura 1.10).

Figura 1.9. Una misma
necesidad, como la de
transportarse ha llevado a la
creacion de medios de transporte
como el tren bala, en Japon.

Figura 1.10. El bacteriélogo britanico Alexander Fleming (1881-1955)
descubrié por azar el hongo al que llamé penicilina y que cambid para
siempre el tratamiento de las enfermedades infecciosas.
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@ Los efectos de la técnica en la vida diaria

1. Ademas de las tres fuentes principales de innovacidn técnica, existen otras que tienen menor influencia, como la iniciativa de
un cliente que, por ejemplo, llega a una carpinteria a pedir la elaboracién de un gabinete o un armario con caracteristicas inno-
vadoras. Como esta, existen otras diversas fuentes de innovacién técnica. En equipo, desarrollen una lluvia de ideas para tratar
de encontrar algunas fuentes adicionales. Anota aqui las conclusiones a las que lleguen.

Figura 1.11. El ser humano delega
funciones en herramientas,
maquinas e instrumentos

de medicién que le permiten
amplificar, modificar y dar
precisién a sus acciones.
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Los contextos de uso de los medios técnicos

Toda innovacion o cambio técnico que se inserta dentro de un proceso productivo
debe tomar en consideracion todos los elementos del proceso, desde los insumos
hasta los recursos humanos y econémicos. De estos, quizas el mas importante es el
del contexto de uso de los medios técnicos.

En sentido estricto, los medios técnicos son el conjunto de objetos que permiten
que el ser humano realice acciones para la transformacion de materiales en arte-
factos o servicios que satisfagan una necesidad de un grupo social (figura 1.11).

Los medios técnicos permiten la ejecucion de una amplia variedad de acciones.
Desde las mas simples como golpear, empujar, cortar, moldear, hasta otras mas
complejas como en las que la presion de un boton desencadena una serie de accio-
nes mecanizadas, como el montaje de una placa o chip en un equipo de computo.

Toda innovacion modifica el contexto de uso de los medios técnicos. Por ejemplo,
en una cadena de ensamblado de una armadora de automadviles, el montaje de un
nuevo espejo retrovisor hace necesario modificar la herramienta o maquina que el
operador utiliza para montar el espejo.

En otras ocasiones, las innovaciones pueden ocurrir en los propios medios téc-
nicos, al desarrollar una nueva herramienta o maquina que mejore o facilite un
proceso de produccion; o en la manera de usarlos, al idearse un método de tra-
bajo mas eficiente.

No son pocas las veces en que la innovacién en una maquina o herramienta posi-
bilita una serie de innovaciones en productos finales, como en el caso de los mo-
dernos aparatos de control electrénicos que han permitido gran precision en el
montaje de piezas pequefias.
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En todos estos casos, el contexto de uso de los medios técnicos tiene una relacion
importante en el proceso productivo que lleva de una idea a la creacion final de un
artefacto o servicio innovador.

1. Revisatu libro de texto o tus apuntes de primero o segundo grados de Tecnologia e investiga todo lo relacionado con la delegacién
de funciones. Escribe un breve resumen de lo que encuentres, tomando en cuenta su relacién con las innovaciones técnicas.

Relacién entre la delegacion de funciones y las innovaciones técnicas.

\

La importancia de la reproduccion de técnicas

Al principio de este bloque, se te pidi6 que imaginaras que estas en un campa-
mento con tus comparieros. A mediodia, alguien quiere encender una fogata para
hacer algo de comer y ti recuerdas que llevas una lupa en tu mochila. Con esta,
al concentrar los rayos del sol, encienden un papel que les sirve para iniciar la
fogata.

Ahora imagina que un dia después llegas a casa y cuentas a tus familiares como
hicieron la fogata. Emocionado sales al patio y les muestras como lo hiciste. Esta
vez, has reproducido una técnica para obtener el mismo resultado.

En un proceso productivo, la capacidad de reproducir una técnica es un concepto
basico para el buen funcionamiento de todo el sistema. Esto es valido, en especial,
para los procesos industriales, en que se busca a toda costa homogeneizar los pro-
ductos comercializados, algo distinto de lo que suele pasar con los procesos arte-
sanales (figura 1.12).

Figura1.12. Los artesanos
reproducen técnicas transmitidas
de generacion en generacion, pero
también demuestran su creatividad
0 sus habilidades técnicas.
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Cuando se innova algin proceso, medio técnico, o artefacto o servicio es indispen-
sable establecer las bases para que sea posible reproducir las técnicas que permiten
su realizacion (figura 1.13).

Como ya lo vimos en el primer curso de Tecnologia, una de las maneras de asegurar
la capacidad de reproducir una técnica es mediante la elaboracion de los documen-
tos que permitan su aplicacion. Entre estos documentos pueden encontrarse ma-
nuales, diagramas, instructivos, etcétera.

Figura 1.13. La capacitacién
suele ser fundamental para la
reproduccion de las técnicas que
permiten elaborar un artefacto o
servicio innovador.

Todos estos elementos deben ser parte del plan que se establece cuando se imple-
menta el proceso productivo, y deben someterse al proceso de prueba incluido den-
tro del ciclo de las innovaciones técnicas.

@ Los efectos de la técnica en la vida diaria

1. Imagina que alguno de los procedimientos que empleas en tu taller escolar es una innovacién y que tU participaste en su de-
sarrollo. Explica, brevemente, cuéles pasos darias para asegurarte de que seré posible reproducir las técnicas empleadas para
su realizacion.

N\
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1.3 > Uso de conocimientos técnicos y las TIC para la innovacidn

Conocimientos e informacion, importancia de la confiabilidad
de sus fuentes

Aungue suelen usarse como sinénimos, los términos informacion y conocimiento
tienen significados distintos, sobre todo en areas como la informatica y las comu-
nicaciones, que seran motivo de estudio de esta seccion.

En sentido estricto, conocimientos son las nociones, datos o informes que se tie-
nen sobre un tema. En el ambito técnico, por conocimientos se alude a todo lo que
sabe, por ejemplo, un operador sobre el manejo de cierta herramienta o maquina.

Por otra parte, informacion es un conjunto de datos ordenados y procesados de
tal manera que, en conjunto, proporcionan un sentido y comunican (o informan)
un significado.

Por tanto, se puede afirmar que es posible convertir los conocimientos en infor-
macion para que adquieran un sentido y se les dé el uso apropiado en el contexto
en que se desea aplicar. De modo tal que, por ejemplo, la informacion es un factor
fundamental para el apoyo en la toma de decisiones en un ambito laboral.

Los conocimientos y la informacién son parte de los insumos que integran un sis-
tema técnico. Su bisqueda y su uso determinan el éxito que este puede alcanzary
son parte fundamental del ciclo de las innovaciones técnicas. De ahi la importancia
de la eleccion de una fuente de informacion adecuada.

De manera general, existen dos tipos de fuentes de informacion: tradicionales y elec-
tronicas. Las primeras son, por lo general, medios impresos como libros y revistas,
aunque también se incluyen medios audiovisuales grabados. Entre las fuentes de infor-
macion electronicas se encuentran, sobre todo, Internet y archivos de computadora.

Debes recordar, como lo has estudiado en tu materia de Espafiol, que las fuentes
tradicionales engloban a los documentos que de una forma u otra difunden los co-
nocimientos propios de cualquier ambito del conocimiento.

Los documentos mencionados dan origen a las fuentes primarias de informacion y
estos, a su vez, dan lugar a otros documentos que conforman las fuentes secunda-
rias y electrénicas.

Las fuentes primarias contienen estudios académicos que exponen por primera vez
descubrimientos cientificos, humanisticos, etc., y que son contribuciones nuevas al
conocimiento. Su publicacién establece un “parteaguas” en el conocimiento de los
diferentes ambitos cientificos, tecnolégicos, humanisticos y artisticos.

Las fuentes secundarias son documentos que compilan y resefian la informacion publi-
cada en las fuentes primarias. Recuerda que el documento primario es la fuente del dato
original; mientras que el secundario lo retoma para realizar reflexiones respecto de él.

© SANTILLANA

Por supuesto, Internet ha representado un cambio completo en la manera en que
se tiene acceso a los conocimientos y a la informacion.
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Figura1.14. Las fuentes de
informacion tradicionales cada vez
ceden mas terreno a fuentes de
informacién como Internet, que

son mas dindmicas. Ahora desde tu
celular puedes tener acceso a la red.
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En la actualidad, desde un escritorio de casa, la escuela o la oficina, se tiene acce-
so a casi todos los conocimientos que ha generado la humanidad a lo largo de su
historia. Sin embargo, también ha surgido un nuevo problema relacionado con el
tratamiento de la informacion: la confiabilidad (figura 1.14).

En el pasado, un investigador necesitaba hacer grandes esfuerzos para tener acceso
a los libros y revistas que contenian conocimientos e informacion. En general, te-
nian que acudir a bibliotecas que muchas veces se encontraban muy lejos del lugar
en que trabajaban. Sin embargo, el hecho de que toda impresion tuviera una casa
editorial que la respaldaba, le otorgaba a la informacion y los conocimientos que
contenian un grado aceptable de confiabilidad, derivada, en especial, del prestigio
creado por la casa editorial.

En general, el problema mas importante acerca de la confiabilidad de las fuentes de
informacion tradicionales se derivaba de sus caracteristicas estaticas. Un impreso
tenia una vida media de varios afios, que muchas veces era mayor a la vigencia de
la informacién que contenia. Por ello, al consultarlos, en ocasiones lo que presen-
taban era informacion obsoleta.

Hoy, las consultas, aun de libros y revistas, suelen hacerse en Internet, un medio
mas dinamico, que permite actualizaciones constantes y acceso inmediato. Sin
embargo, su caracter abierto, su accesibilidad y la facilidad con que se “publica”
la informacidén lo hacen una fuente de informacién que requiere pasos adicionales
para asegurar su confiabilidad, como se vera en la subseccion “El analisis de la in-
formacion para la innovacion” que encontraras en la pagina 25.



AN

7

@ Bajolalupa

Cuando se busca informacién en Internet, la herramienta basica es el motor de busqueda, es una pagina web que incluye un recua-
dro en que se escribe un texto o las palabras sobre las que se quiere investigar. Pero en realidad se trata de un mecanismo complejo
de busqueda y recopilacién de palabras clave contenidas en casi todas las padginas publicadas en web. Estas palabras se procesan
y ordenan en enormes bases de datos. Cuando escribes un texto de bUsqueda, el motor consulta esta base de datos y devuelve una
pdgina que incluye las paginas especificas que contienen el texto que se busca, ordenadas por su posible relevancia.

Esto explica por qué cuando buscas palabras comunes como técnica o tecnologia aparecen tantos resultados en los buscadores de
Internet. En este curso aprovecharemos esa cualidad de los motores de bUsqueda para pedirte que consultes cuando menos tres pa-
ginas o sitios web para asegurar, hasta donde sea posible, la confiabilidad de la informacién que buscas.

1. Para que empieces a familiarizarte con la busqueda de informacién en Internet mediante el uso de motores de bUsqueda, utiliza
el que desees para encontrar informacién relacionada con las fuentes tradicionales de informacién. Elabora un breve resumen
de lo que encuentres.

N\

La bisqueda de informacion para los procesos técnicos

Una vez que se ha generado una idea que podria llevar a la produccion de un ar-
tefacto o servicio innovador que satisfaga una necesidad o un interés de un grupo
social, es fundamental iniciar una investigacion que permita adquirir los conoci-
mientos técnicos necesarios para que se tenga éxito en esta empresa.

Son innumerables los conocimientos técnicos que se deben adquirir y abarcan di-
ferentes campos. Por ejemplo, si se pretende crear un nuevo proceso para la pre-
servacion de alimentos sin conservadores, es necesario investigar sobre procesos
innovadores en el campo tecnolégico de la preparacion de alimentos y sobre nuevos
desarrollos quimicos y bacteriologicos.

© SANTILLANA

Por otra parte, también se debe investigar sobre insumos, medios técnicos, siste-
mas técnicos y procedimientos de gestion y administracion de procesos producti-
vos, entre otros factores.
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Figura 1.15. Muchas veces, al buscar
informacion relacionada con un
artefacto o servicio innovador, se
encuentran opciones que permiten
abordar su produccién desde un
punto de vista mas eficiente.
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La basqueda de informacion relacionada con los conocimientos técnicos que serian
aplicables para que una innovacion recorra el ciclo completo puede realizarse, so-
bre todo, en Internet o mediante consulta de documentacion en la propia empre-
sa 0 en empresas similares. También es recomendable consultar con proveedores,
clientes, consumidores finales, etcétera.

La investigacion, en general, puede empezar con la recopilacion de datos relacio-
nados con las posibilidades reales de llevar a cabo la innovacion. Por ejemplo, si
se esta pensando en la creacion de un “celular” que permita grabar programas de
television y transmitir de manera directa los videos grabados, es importante buscar
informacion relacionada con la grabacion de sefiales de television y con la cantidad
de informacién que se puede transmitir a un mismo tiempo. (Para ambos casos, en-
contraras antecedentes en la grabacién de video y en la transmision de imagenes
directas por celular mediante las denominadas teleconferencias).

En seguida se debe buscar informacion relacionada con los insumos. Por ejemplo,
cuales materiales o componentes deben considerarse para el ensamblado final de
nuestro hipotético celular.

Mas adelante, debe investigarse sobre los medios técnicos y los procesos que de-
ben aplicarse, en caso de que sea viable la produccion del artefacto o servicio
innovador (figura 1.15).

De manera paralela, en una empresa comercial, es indispensable investigar la posi-
ble recepcidn de la innovacién entre el pablico de consumidores finales. Siempre es
importante tomar en cuenta que nunca servira una innovacién que no se dirige a la
atencion de una necesidad, presente o futura, de un grupo de individuos.
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@ Bajolalupa

En equipo, realicen una lluvia de ideas para seleccionar un artefacto o servicio innovador, relacionado con el taller que cursa la ma-
yoria de ustedes. En seguida, busquen en Internet informacién que sea pertinente para determinar la viabilidad y las posibilidades
de éxito en la elaboracién de este producto. A manera de guia, contesten brevemente las siguientes preguntas:

1. ¢Existen otros artefactos o servicios similares en el mercado? En caso de que la respuesta sea afirmativa, explica brevemente
sus similitudes y sus diferencias.

2. (Cudles serian las caracteristicas técnicas del proceso de produccién del artefacto o servicio innovador?

3. ¢Cudles serian las principales ventajas que se podrian explotar al comercializar el artefacto o servicio?

\

El analisis de la informacién para la innovacion

Una vez recopilada toda la informacion relacionada con el proceso, el artefacto o
el servicio innovador, conviene analizarla. El analisis se hace en dos sentidos: para
conocer la confiabilidad de la propia informacién y para determinar la viabilidad del
proyecto y los pasos necesarios para su aplicacion.

El primer paso es importante, sobre todo, cuando se revisa informacion obtenida
de Internet. La llamada red de redes es, en realidad, un servicio de acceso pablico
y, por lo general, sin restricciones. Por ello, cualquier persona puede crear un sitio
0 una pagina web que contenga informacioén que no es veridica o que solo corres-
ponde a la opinidon del creador de la pagina.

© SANTILLANA
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Figura 1.16. Una busqueda
rapida en Internet permite
encontrar informacién sobre
casi cualquier tema. Esto
facilita también el contrastar
las afirmaciones vertidas

y desarrollar una opinién
objetiva y confiable.
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Una medida para asegurar la confiabilidad de la informacion obtenida en Internet
consiste en contrastar dos o tres paginas o sitios que contienen informacion simi-
lar. De esta manera, sera posible darse una idea general de cual es la informacion
confiable y cual puede desecharse (figura 1.16).

Por supuesto, cuando la informacion se obtiene del sitio de una empresa confiable
o con la que se tienen tratos comerciales directos, este paso puede omitirse. Tam-
bién, cuando se tienen algunos otros medios para confirmar la validez de la infor-
macion presentada en Internet, como cuando el sitio corresponde a una empresa
conocida por su prestigio o la solidez de la informacién que presenta.
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Una vez determinada la confiabilidad de la informacién obtenida, se procede a ana-
lizar la viabilidad del proyecto. En general, la informacion debe ser suficiente para
contestar las preguntas: ;es posible realizar el proyecto innovador con los medios
técnicos con que se cuenta en la actualidad? (o, en todo caso, ¢es posible modifi-
car los medios técnicos para desarrollar el proyecto?), ¢el proyecto tiene atractivo
comercial u ofrece ventajas competitivas sobre productos comparables?, ;es posi-
ble obtener todos los insumos y los recursos humanos y econémicos necesarios para
realizar el proyecto?

Si la respuesta a todas estas preguntas es afirmativa, entonces se puede pasar a la
siguiente etapa: la instalacion.
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@ Bajo lalupa

En fechas recientes, Wikipedia (www.wikipedia.org) ha ganado prestigio entre las personas que buscan informacion en Internet,
sobre todo porque, al parecer, hay muy pocos temas sobre los que no incluye datos. Sin embargo, es importante que sepas que Wi-
kipedia esta abierta a todo el mundo (es decir, es una enciclopedia electrénica abierta) y que cualquier persona puede incluir infor-
macion sobre algun tema no tratado (o puede afadir o modificar datos a la informacién ya incluida). Y a pesar de que se hace un
esfuerzo continuo por presentar datos confiables, no siempre es asi, y muchas veces lo que estas leyendo corresponde, mas bien, a
la opinién personal del autor del articulo. Por supuesto, no se pretende desacreditar un esfuerzo tan loable (en realidad, en su mayor
parte Wikipedia es una de las primeras fuentes a las que se puede ir en busca de informacién). Lo que se pretende, en realidad, es in-
dicarte que el hecho de visitar Wikipedia no te exime de la necesidad de visitar por lo menos dos o tres fuentes mas.

1. Investiga en Wikipedia lo relacionado con los términos “innovacién” e “innovacion técnica”. Luego, busca dos o tres fuentes mas
y escribe un reporte sobre lo que hayas encontrado.

N\

El uso de la informacion para aplicarla a las innovaciones técnicas

Una vez recopilada toda la informacion necesaria y analizada su pertinencia y su
viabilidad, se inicia el ciclo de la innovacion.

Como recordaras, el primer paso del ciclo es la generacion de la idea. En este
sentido, la idea es la que dio lugar a la bdsqueda de la informacion, pero como se
indicd antes, en ocasiones la informacion hallada lleva a la modificacion de la
idea, a la optimizacion de los procesos para llevarla a cabo o a la generacion
de una idea distinta.

La informacion recopilada se aplica, sobre todo, en la etapa de la prueba del con-
cepto. Por supuesto, una vez desarrollada la idea, plasmada por completo en un
disefio e incluida en un plan de trabajo, ahora se deben obtener los insumos nece-
sarios para la creacion de un prototipo.

© SANTILLANA
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La informacion obtenida debe permitir la aplicacion correcta del concepto para la
produccién del artefacto o servicio innovador. Para ello, debe tenerse ya al pro-
veedor de materias primas mas conveniente, las fuentes de energia adecuadas, el
personal capacitado y, por Gltimo, deben realizarse de manera certera las tareas de
gestion y administracion de los procesos de produccion (figura 1.17).

Figura 1.17. Cuando se elabora
un prototipo, se debe contar con
toda la informacién sobre las
materias primasy los recursos
requeridos para la realizacién
del proyecto.

Un factor importante consiste en la transmision eficaz de la informacion técnica
recopilada o generada a todas las instancias del sistema técnico. Una vez mas, sera
necesario recurrir a manuales, instructivos, graficos, diagramas, etcétera.

@ Bajo lalupa

1. Entu curso de segundo grado se analizd y revisé el concepto de gestién técnica. Revisa tu libro de texto o tus apuntes y descri-
be brevemente qué es la gestién técnica, tomando en consideracioén lo visto en este tema del blogue: el uso de la informacién
para aplicarla a las innovaciones técnicas.

N\
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La tecnologia de la informacién y la comunicacién (TIC)

A lo largo de los primeros dos cursos de Tecnologia, y en parte de este, se ha puesto
énfasis especial en la descripcion de los importantes avances a partir del desarrollo
constante de la microelectronica y todos los productos derivados de esta: en espe-
cial de las computadoras.

Un lugar especial en estas descripciones refiere el crecimiento exponencial de la
llamada red de redes, Internet, que ha permitido, por una parte, que cualquier per-
sona tenga acceso a casi todo el conocimiento y la informacién que ha producido
la humanidad y, por otra, ha fomentado la comunicacién directa e inmediata entre
individuos y ha llevado a la creacion de un nueva forma de integracion de la socie-
dad: las redes sociales (figura 1.18).
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@ Aprende haciendo sociales son grupos de personas
gue comparten informacion

y conocimientos mediante

dispositivos de telecomunicacion.

1. Realiza una encuesta en tu comunidad respecto a la opinién que tienen las personas de las
redes sociales por Internet. ¢ Cudles son sus beneficios y sus perjuicios?
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Figura 1.19. En sentido estricto, la
TIC abarca todos los dispositivos

gue permiten la comunicacion,
la obtenciény el uso de la

informacién, como computadoras,

30

teléfonos, televisores, radios,
cines y videojuegos.

Ambos avances han dado lugar a la denominada tecnologia de la informacién y
la comunicacion, el conjunto de dispositivos, conocimientos y técnicas empleados
para comunicar, obtener y usar informacién.

La TIC, como disciplina, comprende el estudio de todos los dispositivos que permi-
ten el intercambio de informacion y que intervienen en la comunicacion a distancia.
Al mismo tiempo, también incluye las disciplinas relacionadas con el desarrollo, el
estudio, la implementacion y el mantenimiento de estos dispositivos.

Las grandes empresas, por ejemplo, suelen contar con un departamento de TIC o
de Tecnologia de la Informacion (TI), que se encarga del despliegue y el mante-
nimiento de las redes de computo de la empresa, y de cualquier otra red de co-
municacion de esta (figura 1.19).

¥

El gran avance que se ha dado en la creacion de dispositivos electronicos de calcu-
lo masivo (computadoras) y comunicacion a distancia (celulares) ha originado una
época de grandes cambios. Su aplicacion constante en los procesos productivos,
por otra parte, ha hecho que a diario se nos presenten innovaciones que satisfacen
de mejor manera las necesidades de grupos sociales amplios, que atiendan necesi-
dades recién creadas, o que, incluso, generen nuevas necesidades.

@ La mujer en el proceso tecnolégico

Eniac fue la primera computadora electrénica considerada como tal. Se creé en 1946y fue pro-
gramada, entre muchas otras personas, por seis mujeres (Betty Snyder Holberton, Jean Jen-
nings Bartik, Kathleen McNulty Mauchly Antonelli, Marlyn Wescoff Meltzer, Ruth Lichterman
Teitelbaum y Frances Bilas Spence).

Investiga en Internet, aplicando los conceptos sobre investigacion delineados en un tema an-
terior, sobre esta primera computadora, la Eniac, y elabora en tu cuaderno un resumen de tus
hallazgos, considerando que puede considerarse el inicio de la TIC, y dando un peso especial al
hecho de la participacion destacada de esas seis mujeres.
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Empleo de la TIC para la innovacion

El desarrollo continuo de la tecnologia de la informacién y la comunicacién ha abier-
to, a la vez, una gran cantidad de opciones para la innovacién y el cambio técnico.

La disposicion de equipos de computo, cada vez mas poderosos, que permiten ha-
cer millones de calculos por segundo y facilitan, por ejemplo, los procesos de mo-
delado para el desarrollo de artefactos o servicios novedosos ha reducido en gran
medida el tiempo que recorre el ciclo de las innovaciones técnicas.

Mas aln, el hecho de incluir equipos de computo como controladores de maquinas
automatizadas en los procesos productivos industriales ha hecho una realidad la
creacion de artefactos que antes eran impensables (figura 1.20).

Por ejemplo, uno de los resultados inmediatos del uso de la TIC para la investi-
gacion es que se dispone de conocimientos casi instantaneos de los desarrollos
que se realizan en areas relacionadas con una innovacién o un cambio técnico.
Esto se realiza al buscar noticias en sitios web o al intercambiar informacién con
colegas que realizan investigaciones en otras partes del mundo mediante progra-
mas de mensajeria o redes sociales.

Por otra parte, la web ofrece la opcion de obtener informacidn sobre materiales,
herramientas, maquinas, procesos, etc. Incluso es posible pensar en la contra-
tacion de personal o en la compra de materiales directamente, y de zonas muy
lejanas del planeta.

Figura 1.20. La medicina ha
logrado gran control y precisién
mediante el uso de equipos de
cémputo especializados. Los
resultados de estos procedimientos
eran inimaginables hace unos
cuantos anos.
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En cuanto al ciclo de las innovaciones y los procesos productivos, se dispone aho-
ra de programas de computo auxiliares, como AutoCAD, que permiten el mode-
lado inmediato de piezas de herramientas, maquinas o artefactos. Ademas, han ha-
bido avances importantes en la creacién de programas de simulacién, como tineles
de viento virtuales, para disefio de vehiculos aerodinamicos.

Al mismo tiempo, los poderosos equipos de computo actuales permiten la realiza-
cion de calculos complejos de insumos, elaboracion de calendarios y apoyo en la
gestion técnica y la administracion.

@ Bajo lalupa

1. Aunque todos entendemos lo que significa Internet, pocas veces estamos conscientes de que engloba varios servicios distintos,
como web, correo electrénico, mensajeria, tableros de noticias y servidores de igual a igual (P2P). Investiga en Internet las ca-
racteristicas fundamentales de cada una de estas opciones y arriesga una interpretacion de la manera en que pueden apoyar la
innovacién y el cambio técnico.

Web:

Correo electrénico:

Mensajeria:

Tableros de noticias:

P2p:

N\
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La informaciony el uso de la TIC para la resolucion de problemas

y el trabajo por proyectos en los procesos productivos

La informacion y el uso de la TIC para la resolucion de problemas
en los procesos productivos

Los problemas que se enfrentan cuando se realiza un proceso productivo artesanal
o industrial son de indole diversa. Sin embargo, el método para resolverlos suele
ser (inico y requiere cuatro pasos, que ya se vieron ampliamente en el primero y el
segundo cursos de este libro, pero que ahora volveremos a revisar considerando
el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, con énfasis en la
innovacion y el cambio técnico.

1. Planteamiento del problema. Cuando surge un
problema en un proceso productivo, el primer
paso debe ser su definicion clara. Cuanto mas cla-
ra sea, mejores posibilidades se tienen de llegar
a una solucidn correcta. Por ejemplo, en un pro-
ceso de encuadernado de libros, la goma con que
se unen las hojas a las cubiertas suele cristalizar-
se y, con el paso del tiempo, pierde su adherencia;
el resultado es que el libro se deshoja. Al plan-
tear el problema, se debe dejar claro que se quiere
buscar una solucién que evite, ante todo, que el lec-
tor se quede con algunas hojas en la mano cuando
dobla de mas un libro (figura 1.21).

2. Investigacion. Una vez conocidas con precision las caracteristicas del pro-  Figura1.21.Ennuestro ejemplo,
blema, debe hacerse una investigacién exhaustiva de las soluciones. Aqui es  sedebentomaren cuenta
importante considerar los conocimientos relacionados con el campo tecnolé- ;Zg’;ﬁgﬁigfg?;ﬂtﬁodﬁa goma

gico en cuestion (en este caso, las caracteristicas de las gomas para pegado  ysual o, incluso el cosido de las

y, ademas, las posibilidades de coser las hojas de los libros, sin aumentar de-  paginasdel libroantes de su

masiado el costo final del libro). También es importante revisar conocimientos ~ encvademnadofinal

en areas relacionadas. Para ello, se debe recurrir a todos los medios relaciona-

dos con TIC, desde blsquedas en web hasta participaciones en redes sociales

con colegas.

3. Aportaciones. En la tercera etapa del proceso de solucion de problemas, los
integrantes del equipo de trabajo hacen sus aportaciones. Es importante in-
dicar que estas aportaciones tienen relacion directa con los conocimientos,
las aptitudes y la experiencia de cada quien. Ademas, debe considerarse la
habilidad que tiene cada integrante y la dindmica que se genere como equipo
de trabajo para aplicar conocimientos ya adquiridos de maneras innovadoras,
0 para innovar los propios procesos.

4. Diseno del plan de trabajo. Una vez planteadas las soluciones y establecido
un acuerdo, se disefia el plan de trabajo que lleve a la aplicacién de la solu-
cion optima. En este disefio, se deben usar la informacion y los conocimientos
adquiridos mediante el uso de las TIC.
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°) Aprende haciendo

También es indispensable recurrir a la creatividad y la imaginacion para aportar solu-
ciones innovadoras. En nuestro ejemplo, podria concluirse que una solucién innovado-
ra seria desarrollar un sistema hibrido, que incluya el cosido y el uso de un pegamento
mas plastico, cuya flexibilidad permita que el libro se doble sin despegarse.

En equipo, elijan uno de los talleres de actividad tecnolégica en que participan en la escuela. Expongan los procesos que aplican en
este y después definan alguno de los posibles problemas que enfrentan y que podria requerir una solucién innovadora o un cambio
técnico. En seguida, sigan los pasos para la resolucién de uno de los problemas mas apremiantes, tomando en consideracién el uso
de la informacién y de las TIC en cada una de las cuatro etapas definidas en la resolucion de problemas:

1.

34



La informacion y el uso de las TIC en el trabajo por proyectos
en los procesos productivos

Como ya se explicd ampliamente en el primero y el seqgundo cursos de Tecnologia,
un proyecto es una serie de fases u operaciones que debe seguirse de manera se-
cuencial para cumplir un objetivo.

Cuando se trata de procesos productivos, el trabajo por proyectos debe seguir una
secuencia de fases ordenadas de manera tal que una fase no se realice nunca antes
de la anterior. Esta modalidad de trabajo permite orientar un conjunto de acciones,
interacciones y recursos para la optimizaciéon de un proceso productivo.

En el caso de una innovacion, las fases del proyecto deben corresponder al ciclo del
proceso de la innovacion.

Por supuesto, tras la generacion de la idea, debe realizarse la importantisima etapa
de investigacion de informacion y conocimientos aprovechando al maximo las op-
ciones presentadas por la TIC (figura 1.22).

La investigacion debe incluir todos los elementos ya descritos para el desarrollo
de una innovacion, considerando nuevas técnicas, nuevos medios instrumentales,
nuevos insumos, etcétera.

Al mismo tiempo, los recursos ofrecidos por la TIC deben tomarse en cuenta en las
fases de planeacion y creacion de prototipos, utilizando, si es necesario, métodos
virtuales para ahorrar tiempo en el desarrollo del producto; esto es particularmente
cierto en las etapas de modelado y creacion de prototipos.

Ademas, se deben considerar toda la informacion y los conocimientos obtenidos en
cada una de las etapas del proceso productivo, desde la planeacion hasta la ejecu-
cién, pasando por la gestion técnica y la administracion.

Figural.22.Enla etapa de
investigacion, la idea original
puede presentar problemas
insalvables que lleven a
cambios en el proyecto
original, 0 a su abandono.
Esta casa en ciertas zonas
climaticas no podria
realizarse.
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@ Bajo la lupa

1. Tomando en consideracion el taller de la actividad tecnolégica que cursas, idea algunas innovaciones o cambios técnicos que
podrian aplicarse en el contexto de un proceso productivo. Anétalos en los siguientes renglones. Para ello, utiliza tu imagina-
ciony creatividad. No importa cuan descabelladas suenen tus propuestas.

2. Elige solo una de las ideas anteriores e investiga en Internet la informacién necesaria para que recorra el ciclo completo de la
innovacion. Describe brevemente tus hallazgos, considerando sobre todo que deben guiarte para que decidas la viabilidad o no
de tu innovacion.

3. Dibuja en el siguiente espacio en blanco el prototipo que deseas crear.

N\
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Lo que aprendi en este bloque

/

Innovacion es la accion de introducir novedades en una actividad. Es un proceso orientado al disefio y la ma-
nufactura de productos en que la informacién y los conocimientos son los insumos para el cambio técnico.

Por lo general, las innovaciones técnicas recorren un ciclo definido: generacion de la idea, prueba del con-
cepto y aplicacion. La idea tiene diferentes origenes: la satisfaccion de una necesidad, avances importantes
en la investigacion cientifica o tecnolégica e ideas espontaneas o descubrimientos azarosos, entre otras.

Una vez que se ha generado una idea, es fundamental iniciar una investigacion que permita adquirir los
conocimientos técnicos necesarios para que se tenga éxito en esta empresa.

Los conocimientos y la informacién son parte de los insumos que integran un sistema técnico. Su bdsque-
da y su uso determinan el éxito que este puede alcanzar. La informacion recopilada se analiza para pro-
bar su confiabilidad y para determinar la viabilidad del proyecto y los pasos a sequir para su aplicacion.

La tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC) es el conjunto de dispositivos, conocimientos y
técnicas empleados para comunicar, obtener y usar informacion.

Los equipos de computo cada vez mas poderosos han reducido en gran medida el tiempo que recorre el
ciclo de las innovaciones técnicas; utilizarlos como controladores de maquinas automatizadas en los pro-
cesos productivos industriales ha hecho realidad la creacion de artefactos que antes eran impensables.

El método para resolver los problemas que se enfrentan cuando se realiza un proceso productivo artesanal o in-
dustrial suele ser Gnico y requiere cuatro pasos: planteamiento del problema, investigacion, aportaciones y di-
sefio del plan de trabajo.

Un proyecto es una serie de fases u operaciones que debe sequirse de manera secuencial para cumplir un objeti-
vo, de manera que una fase no se realice nunca antes de la anterior. Esta modalidad de trabajo permite orientar
un conjunto de acciones, interacciones y recursos para la optimizacion de un proceso productivo.

Satisfaccion Desarrollos cientificos |deas espontaneas
de una necesidad y tecnoldgicos oelazar
|
Generan
|dea

y

Prueba del concepto

Aplicacion
del concepto

Ciclo de la innovacién
técnica

Busqueda, analisis
y uso de la informacion

como apoyo y como generador

TIC

/

Bloque 1> Tecnologia, informacion e innovacion
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1. Casi cualquier artefacto, herramienta o maquina en que se puede pensar tiene una historia de

. Cuando se toma un proceso ya conocido y se innova parte de este se realiza una innovacion

\Autoevaluacién

Entre las cinco opciones que siguen a cada frase, elige la que complementa la idea.

que lo han llevado al estado actual.

a) innovaciones b) modificaciones absolutas c) altas y bajas
d) conocimientos e informacion e) medios técnicos

. Para asegurar la correcta implementacion del proceso para crear un artefacto innovador, es importante que

se tome en cuenta que la técnica aplicable siempre debe de la misma manera.
a) comprenderse b) reproducirse c) conocerse
d) dibujarse e) investigarse

a) disruptiva b) continua c) acumulativa
d) radical e) absoluta

. Cuando se considera un invento, sin un antecedente de algo similar, se produce una innovacion

a) disruptiva b) continua c) acumulativa
d) radical e) absoluta

. Una innovacién que cambia por completo un proceso existente, como cuando hiciste fuego con una lupa, es

una innovacion

a) disruptiva b) continua c) acumulativa
d) radical e) absoluta

. El ciclo de la innovacion técnica empieza siempre con una idea, que puede tener diferentes origenes. De

cualquier modo, para que una idea se convierta en un artefacto o producto siempre debemos echar mano
también de

a) la cartera y el bolsillo b) la moda y las necesidades sociales c) la tradicién y la electronica
d) la técnica y la ciencia e) la creatividad y la imaginacion
. Internet plantea, sobre todo, un problema de , por eso es necesario usar métodos como
la consulta de por lo menos tres paginas o sitios web distintos.
a) seguridad b) confiabilidad c) apertura
d) saturacién e) imaginacién

. En el ambito de los procesos productivos, el concepto innovador suele probarse mediante la creacion de un

a) prototipo b) dibujo técnico c) manual
d) curso de capacitacion e) artefacto final
. La del personal suele ser fundamental para asegurar la reproduccién de las técnicas que
permiten la elaboracion de un artefacto o servicio innovador.
a) administracion b) capacitacion c) contratacion
d) remuneracion e) gestion
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Elabora tu proyecto

1. En equipo, realicen una lluvia de ideas cuyo objetivo sea recorrer el ciclo de las
innovaciones técnicas. Por supuesto, el proyecto habra de ser solo ficticio, pero
el requisito es que debe relacionarse lo mas posible con el taller escolar que cur-
sa la mayor paarte de los integrantes. El proyecto debe completarse con el uso
de la TIC para la bisqueda, el analisis y el uso de conocimientos e informacion.
Como guia, llena los espacios de acuerdo con lo que se indica a continuacion:

Idea e informacion que la respalda y la convierte en un proyecto viable.

Prueba de la idea e informacion que la respalda, junto con usos propuestos de la TIC.

Aplicacion de la idea e informacion que la respalda, junto con usos propuestos
de la TIC.
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Propositos del bloque:

diversidad cultural ‘-_,
: (.il

Reconocer la influencia de los saberes sociales y culturales en la
conformacion de los campos tecnolégicos. ¥ w
Valorar las aportaciones de los conocimientos tradicionales
de diferentes culturas a los campos tecnoldgicos y sus
transformaciones a lo largo del tiempo.

Tomar en cuenta las diversas aportaciones de diversos grupos
sociales en la mejora de procesos y productos. ~

Al terminar este bloque, habras aprendido a:

© SANTILLANA

Identificar las técnicas que conforman diferentes campos %
tecnologicos y emplearlas para desarrollar procesos de innovacion.
Proponer mejoras a procesos y productos incorporando las

aportaciones de los conocimientos tradicionales de diferentes

culturas.

Proponer alternativas de solucion a problemas técnicos de acuerdo

con el contexto social y cultural.
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Conceptos clave

Campo tecnolégico
Contexto sociocultural
Cultura

Desarrollo técnico
Generacién tecnoldgica
Sistema técnico
Tradicion

Trayectoria técnica

v vV VvV vV vV v v v

1.1 ) La construccion social de los sistemas técnicos
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Figura 2.1. La vestimenta es
uno de los elementos que dan
identidad a un grupo social. A

su vez, esta se determina por los
materiales propios de una zona o
predominantes en una época.
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I. Campos tecnologicos
y diversidad cultural

tradiciones. Y esto es lo que da diversidad cultural a la humanidad. A su vez,

esa diversidad determina los objetivos de los sistemas técnicos predominantes
para cada grupo, porque su prioridad es la satisfaccién de necesidades e intere-
ses de los grupos sociales inmediatos. Al mismo tiempo, todos los campos
tecnolégicos tienen una interrelacion directa con la diversidad cultural: la
elaboracion de alimentos y la confeccién de vestidos, por ejemplo, evidencian
de manera directa las preferencias y las caracteristicas de los grupos sociales
inmediatos. En este bloque estudiaremos estos temas y los vincularemos con otros
como la innovacién técnica y la igualdad de géneros.

Cada grupo social tiene sus propias necesidades, intereses, preferencias y

Identidad cultural de los grupos sociales

Si alguna vez has viajado a un lugar muy distante de tu localidad es probable que
muchas caracteristicas te hayan parecido muy diferentes de las tuyas. Por ejemplo,
cuando se viaja desde la Ciudad de México a Yucatan, el tono y ciertos giros del
lenguaje suelen impresionar y atraer a los visitantes.

Las variaciones lingliisticas, la vestimenta, la alimentacion, incluso los gustos por
los colores y el tipo de misica que se escucha son elementos que dan identidad a
un grupo de individuos. Todos estos, junto con los conocimientos y las tradiciones,
integran la identidad cultural de un grupo social (figura 2.1).

En términos generales, cultura es el conjunto de estructuras sociales, religiosas,
etc., y de manifestaciones intelectuales, artisticas, entre otras, que distinguen a
una sociedad o una época.

Un pais tiene una identidad cultural, caracterizada principalmente por un idioma,
aunque hay otros elementos (por ejemplo, que los mexicanos compartimos una
misma historia), que fortalecen y definen mejor esa identidad.

Pero en un mismo pais hay diferencias culturales considerables. Por ejemplo, el
tipo de comida de Veracruz suele ser distinto del que se consume en Campeche o
en Sonora, de ahi que se puede afirmar que también hay una identidad cultural por
regiones. Por lo general, esta identidad suele crearse por estado, pero existen zonas
geograficas especificas, como la de La Laguna, que abarcan varios estados.
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Sin embargo, aun en un mismo estado se encuentran pequefias zonas con caracte-
risticas culturales (nicas y casi todas ellas comparten aspectos geograficos. Este
factor es fundamental para determinar las necesidades e intereses cuya satisfaccion
es la labor de la técnica.

Tales factores son importantes sobre todo en los procesos productivos artesanales,
porque estos suelen depender en gran medida de las materias primas predominan-
tes en la regién y porque también tienen un fuerte componente de los gustos e
intereses de los propios artesanos.

@ Bajo la lupa

1. Conversa con familiares y amigos sobre las caracteristicas que dan identidad cultural al grupo social al que perteneces y anota
los puntos que consideres mas relevantes de lo que han comentado.

2. Enequipo, compartan las impresiones recopiladas por todos y elaboren un periédico mural con el titulo “Factores que daniden-
\ tidad cultural a nuestra comunidad”.

Interaccion de sociedad y técnica

Como hemos visto ampliamente en los dos primeros cursos de Tecnologia, la fun-
cion de la técnica es crear artefactos o servicios para satisfacer necesidades e in-
tereses de un grupo social.

Resulta dificil pensar en un artefacto o servicio nico que satisfaga las necesida-
des e intereses de toda la sociedad en su conjunto. Aun los productos que buscan
satisfacer las necesidades basicas, como las bebidas que mitigan la sed, tienen di-
ferentes presentaciones y caracteristicas.

Por otra parte, las necesidades de los grupos sociales cambian de manera rapida y
continua. Por ello, la técnica y la tecnologia suelen estar en constante evolucion.

Bloque 2 > Campos tecnolégicos y diversidad cultural 43
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Figura 2.2. Nunca como
ahora la humanidad

ha estado mas protegida
contra las enfermedades,
lo que ha redundado en el
aumento constante en la
expectativa de vida.

@ Ejercita el deporte de la reflexion

1. Investiga qué enfermedades en épocas antiguas causaban irremediablemente la muerte.

AN

Al mismo tiempo que los sistemas técnicos cambian y evolucionan al tratar de sa-
tisfacer las necesidades e intereses variables de los grupos sociales, muchas veces
las innovaciones o las modificaciones técnicas conducen a cambios profundos
en la sociedad.

Por ejemplo, durante el siglo XX y parte del XXI la humanidad ha sido beneficiada
por los enormes avances en los campos de la medicina y la quimica, que han llevado
a mejoras significativas en el tratamiento de enfermedades que antes eran morta-
les, como la tuberculosis (figura 2.2).

Este y otros avances en los campos de la biotecnologia y la produccién de alimen-
tos han hecho que grandes sectores de la poblaciéon mundial tengan cubiertas sus
necesidades basicas, de acuerdo con la piramide ideada por Maslow.

Por ello, parte de la interaccion de la sociedad con la ciencia estd centrada en la
satisfaccion de los escalones superiores de la piramide, relacionados con la au-
torrealizacion.
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@ Bajolalupa

1. Investiga en Internet acerca de la piramide de las necesidades de Maslow (también encontrards informacion en tu libro de se-
gundo grado). En el cuadro dibuja la pirdmide y después redacta una breve descripcién de lo que significa.

N\

Construccion social de los sistemas técnicos

Todos los avances y desarrollos de los sistemas técnicos han ido siempre de la mano
de los cambios sociales y la dinamica que los produce.

En estricto sentido, un sistema técnico esta representado por la interdependencia
de los seres humanos, las herramientas o maquinas y los materiales o el entorno
para la obtencion de un artefacto o servicio que satisfaga una necesidad o interés
de un grupo social.

Esta interdependencia define los tres tipos de sistemas técnicos: ser humano-ma-
quina, ser humano-producto y producto-maquina (figura 2.3).

Figura 2.3. Si se considera como un
continuo, el sistema ser humano-
maquina se encontraria mas cerca
de un proceso productivo artesanal
y el sistema maquina-producto lo
estaria de uno industrial.
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La caracteristica fundamental de un sistema técnico es su organizacién. En él,
todos sus elementos interactlan de manera intencional. Por ello, la gestion
técnica y la administracion del proceso productivo son factores esenciales de
control y desarrollo.

En general, todos los sistemas técnicos son una construccién social, y sus avances,
representados de izquierda a derecha en la figura 2.3, han sido producto de cambios
y avances sociales continuos.

Piensa, por ejemplo, en los sistemas técnicos para la elaboracion de telas en tela-
res artesanales, como se hacia hasta principios del siglo XVIII (figura 2.4). Ese tipo
de talleres todavia se ven en algunas zonas de nuestro pais y en ellos los artesanos
tienen contacto directo con la maquina (el telar) que produce la tela (sistema ser
humano-maquina).
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—

Figura 2.4. Una caracteristica
distintiva de los talleres
artesanales es que el artesano
suele proporcionar, con sus propias
manos, la energia que permite
transformar una materia prima en
un producto terminado (hilos de
algodon a tela).

Sin embargo, los cambios sociales que se suscitaron a finales del siglo XVIII, y que
condujeron a la Revolucién industrial, modificaron este sistema técnico y lo convirtie-
ron en un sistema ser humano-producto, en la linea imaginaria que representa el con-
tinuo de un sistema técnico, mediante la aplicacién de cambios técnicos sustanciales.

El nuevo sistema ha evolucionado continuamente hasta llegar a las fabricas textiles
de la actualidad, donde en la relacién maquina-producto el ser humano tiene cada
vez menos interaccion con el producto y cada vez mas con la maquina.

Sin embargo, esta situacién no ha hecho que desaparezcan por completo los talle-
res artesanales de hilados y telares, cuya permanencia también obedece a preferen-
cias sociales y al soporte que se da a estos sistemas técnicos (figura 2.4).
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@ Todo tiene un antecedente

La carrera comercial que se inici6 después de que se crearon los primeros telares mecanizados
en Inglaterra, a finales del siglo XVIII, es un buen ejemplo de la interrelacién de sociedad y siste-
mas técnicos. Todavia a mediados del siglo XVIII la produccién de telas se destinaba al consumo
local y las economias de las diversas regiones de Inglaterra eran precarias y mas bien cerradas.
A partir de la creacion del primer telar mecanizado, la produccién empez6 a exceder el consumo
local y fue preciso buscar nuevos mercados, muchos de los cuales se encontraron en tierras tan
lejanas como China y América.

Para ello se necesitaron medios de transporte mas efectivos, que pudieran transportar las mer-
cancias con la mayor rapidez posible y al menor costo. Fue asi como se empez6 a investigar el
uso de la flamante maquina de vapor para el desplazamiento por mar y tierra, lo que dio lugar
a los primeros barcos de vapor y a los primeros ferrocarriles (figura 2.5). Esto cambid la confor-
macion de los conglomerados sociales, que ampliaron sus horizontes y comenzaron a mantener
relaciones con personas que vivian muy lejos, gracias a los avances en los medios de transporte.
Asu vez, esta facilidad de desplazamiento creé una nueva necesidad: la de comunicarse rapida-
mente a grandes distancias, y asi se llegd a la aplicacién masiva de un invento que surgié casi en
paralelo con el de la médquina de vapor: el telégrafo.

Figura 2.5. El barco de vapor y el ferrocarril ampliaron los horizontes de los grupos sociales a mediados
del siglo XIX. Estos medios de transporte condujeron al surgimiento de una gran cantidad de nuevas
necesidades entre las personas, que ahora se desplazaban facilmente a miles de kilémetros.
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1. Investiga en Internet uno de estos dos temas: la expansién comercial que se produjo gracias
a la Revolucién industrial o el desarrollo de los medios de transporte y comunicacion a prin-
cipios del siglo XIX. Escribe un resumen de lo que hayas indagado.

1.2 Las generaciones tecnolégicas y la configuracion
de campos tecnolégicos

Figura 2.6. A mediados del
siglo XIX, el telégrafo permitio,
por primera vez, saber lo que
sucedia a grandes distancias de
manera casi inmediata.
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El cambio y las trayectorias técnicas

El cambio en las necesidades, los intereses y las expectativas de un grupo social
lleva, debido a la interrelacion de sociedad y técnica, al desarrollo de nuevos siste-
mas técnicos o a su modificacion.

El cambio técnico, definido en la pagina 10 de este libro, es la respuesta a los
cambios sociales. Por ejemplo, aunque el telégrafo se desarrollé a finales del siglo
XVIII mediante un sistema visual de banderas que usaba el alfabeto, la necesi-
dad de tener comunicacion rapida a grandes distancias llevo a sucesivos cambios
técnicos que utilizaron, en sucesion, sistemas electroquimicos, chispas eléctri-
cas y papeles tratados quimicamente, hasta que por Gltimo se logrd establecer
un sistema de comunicacién inmediato a grandes distancias tras la invencién del
electroiman (figura 2.6).

Cada una de estas etapas surgidas de una nueva necesidad social condujo a un nue-
vo cambio técnico cuyos resultados fueron acercandose a la satisfaccion total de
esa necesidad.

En realidad, cada cambio técnico sucesivo siguié una trayectoria, no siempre lineal,
que culmind con un desarrollo importante. Sin embargo, estos no siempre produje-
ron algdn servicio aprovechable o que satisficiera por completo a un grupo social.
No obstante, la trayectoria técnica de todos estos cambios llevé al desarrollo pleno
de la telegrafia.

Una trayectoria técnica es la serie de pasos que se siguen para desarrollar de
manera 6ptima una solucién al problema que plantea la evolucién constante de las
necesidades sociales.
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En sentido estricto, una trayectoria técnica no se da siempre en linea recta ni obe-
dece a una légica determinada, sino que esta sujeta a cambios impredecibles tanto
en las necesidades sociales como en los avances técnicos y tecnoldgicos.

Sin embargo, la trayectoria técnica que se recorre para la produccion de cada arte-
facto o servicio obedece siempre al propdsito general de obtener ventajas comer-
ciales al satisfacer de mejor forma las necesidades de los grupos mas amplios de
una sociedad o, en su defecto, de los sectores con mayores ingresos, que permiten
incrementar las ganancias.

@ Bajo la lupa

1. La historia del telégrafo, desde el invento inicial de Claude Chappe hasta el final, de Samuel Morse, que dio forma al primer te-
légrafo comercializable, lo acomparié del sistema alfabético denominado cddigo Morse, que permitié la conversion de impulsos
electromagnéticos en palabras inteligibles, es un buen ejemplo de seguimiento de una trayectoria técnica. Investiga en Internet
la historia del telégrafo y describe los momentos mas importantes de su desarrollo, desde el punto de vista de la aplicacién de
cambios técnicos sucesivos a un mismo concepto (es decir, considerando la trayectoria técnica seguida).

AN

Las generaciones tecnologicas

Hace afios, las personas mayores solian tener en casa una pequefia caja de herra-
mientas. Dependiendo de lo pequeiia que fuera, contenia basicamente un martillo,
un destornillador y unas pinzas. Ademas, podian incluirse algunas clases de lla-
ves, un serrucho o una segueta.

Estas se consideraban las herramientas basicas para realizar diversas reparaciones
caseras e incluso del automovil. Muchas veces, se veia que una persona, por medio
de un destornillador y unas pinzas, podia desarmar una pieza del automoévil, llamada
carburador, para mejorar su rendimiento.

En la actualidad, cuando alguien tiene una caja de herramientas es comin encon-
trar en ella un taladro eléctrico, un juego de llaves allen, distintos tipos de pinzas
y otras herramientas cuyo uso implica grados variables de dificultad.

Bloque 2) Campos tecnoldgicos y diversidad cultural
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Figura 2.7. La generacién de
dispositivos de transistores en la
década de 1960 permitié que se

pudiera escuchar un radio sin estar
conectado a la toma de corriente.

Figura 2.8. Elavance en los
equipos de cdmputo también ha
significado mejoras sustanciales
en tamafio. La Eniac ocupaba
un edificio completo, pero las
actuales son muy compactas.
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Sin embargo, a pesar de todos estos medios instrumentales, muy pocas personas se
atreverian a desmontar alguna pieza de un automévil moderno.

Entre los aparatos de radio que usaron nuestros abuelos y los de fabricacién mas
reciente han pasado varias generaciones tecnoldgicas (figura 2.7).

En sentido estricto, una generacion tecnolégica es el conjunto de medios ins-
trumentales, procesos tecnoldgicos y productos finales que comparten caracte-
risticas similares.

Por ejemplo, la nueva generacion tecnolégica aprovecha las posibilidades que ofre-
ce el uso de equipos de computo de cuarta generacion.

Un ejemplo clasico de generaciones tecnoldgicas lo encontramos en los equipos de
computo, generaciones que se encuentran claramente definidas por el tipo de dis-
positivo basico con que estan construidos.

Las computadoras de primera generacion, como la Eniac, utilizaban bulbos; las de
segunda generacion empleaban transistores; las de tercera, circuitos integrados y
las de cuarta, microcircuitos. Se habla de una quinta y una sexta generaciones; la
quinta usaria inteligencia artificial y la sexta presentaria caracteristicas muy difu-
sas, sobre las que todavia no hay un acuerdo (figura 2.8).
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Igual que sucede entre las generaciones de seres humanos, las generaciones tec-
nologicas se superponen entre si, dependiendo del campo tecnoldgico correspon-
diente. Sin embargo, hay avances tecnoldgicos que influyen en la mayor parte de
los campos, como el que vivimos hoy con el uso de microcircuitos y programas
de computo en todo tipo de maquinas.
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@ Bajo la lupa

7

1. Investiga mas sobre las generaciones de computadoras y anota las caracteristicas principales de cada generacion, con énfasis
en las ventajas que ofrecié la nueva generacién sobre la anterior.
Primera generacion
Segunda generacién
Tercera generacion
Cuarta generacion
Quinta generacion
Sexta generacion
<
4
<
-
=
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Figura 2.9. Incluso en una misma
area de la técnica, los medios
instrumentales y la preparacion
necesaria para realizar una
actividad llegan a ser distintos.
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Los campos tecnoldogicos

La tecnologia es el estudio de la técnica. Por tanto, abarca todas las actividades
encaminadas a satisfacer las necesidades e intereses de un grupo social.

Entonces, por definicion, la técnica abarca una enorme cantidad de activida-
des que requieren diversas habilidades, conocimientos, medios técnicos, etc. Por
ejemplo, son muy diferentes las herramientas y maquinas (y las aptitudes de los
operadores de estas) que se utilizan en la elaboracion de alimentos de las que se
emplean en la cosecha de vegetales y, por ende, también son distintas las acti-
vidades que se requieren para la produccion. Este conjunto de actividades suele
dividirse en campos tecnolégicos (figura 2.9).

Un campo tecnoldgico es un area que incluye procesos productivos que deman-
dan actividades o materiales similares, o que producen artefactos o servicios que
atienden necesidades o intereses comunes. En realidad, no hay una manera exacta
o0 generalmente aceptada de clasificar estos campos. Asi, hay quienes utilizan para
ello criterios econémicos, por tipo de produccion, por sector de la sociedad al que
se destinan los bienes, etcétera.

En el plan de estudios de las escuelas secundarias, el criterio que se aplica es el
del tipo de actividades que se realizan para la satisfaccion de necesidades. En
el Catalogo Nacional de Actividades Tecnolégicas para educacion secundaria técnica
y general se incluyen los seis campos siguientes:

Tecnologias agropecuarias y pesqueras

Tecnologias de los alimentos

Tecnologias de la manufactura

Tecnologias de la construccion

Tecnologias de la informacion y la comunicacion
Tecnologias de la salud, los servicios y la recreacion

v vV vV vV v v
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1.

Investiga entre tus compafieros y entre tus profesores, las
caracteristicas de los diferentes talleres que cursan o que
imparten, respectivamente, y correlaciénalos con los cam-
pos tecnoldgicos a los que pertenecen (figura 2.10).

Luego, utiliza Internet para completar la informacién
que necesitas para hacer una breve descripcién de las
caracteristicas de cada uno de los siguientes campos
tecnoldgicos:

Tecnologias agropecuarias y pesqueras

Figura2.10.Enla
ensefianza secundaria,

el taller de Preparacion

y conservacion de los
alimentos esta incluido en
el campo de Tecnologias
de los alimentos.

Tecnologias de los alimentos

Tecnologias de la manufactura

Tecnologias de la construccion

Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Tecnologias de la salud, los servicios y la recreacion

Bloque 2) Campos tecnoldgicos y diversidad cultural
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Las aportaciones de los conocimientos tradicionales de diferentes
culturas en la configuracién de los campos tecnoldgicos

Las culturas tradicionales

Por tradicion, el 15 de septiembre, cada afio miles de mexicanos acuden a la plaza
principal de su localidad para celebrar la ceremonia del grito. Con ello se recuerda la
gesta heroica de Miguel Hidalgo, que se inicié en 1810 y culmind, once afios des-
pués, con la consumacion de nuestra Independencia.

También por tradicién, en muchas zonas de nuestro pais, la gente se re(ine en al-
gln lugar pdblico o en la casa de alguien y se dedica a contar historias, ciertas o
ficticias, que alguna vez escuch6 de sus mayores.

Tradicion es un conocimiento, una creencia, una costumbre o una ley transmitida
de generacion en generacion. Al mismo tiempo, es un conjunto de actividades de-
sarrolladas en un lugar durante un periodo determinado.

El hecho de que los individuos que integran un grupo social compartan tradiciones
comunes da identidad a ese grupo. Otro factor de identidad lo constituyen el res-
peto y el apego que tienen por las tradiciones la mayoria de los integrantes de un
grupo social.

Una cultura tradicional es la que define a un grupo social caracterizado por la im-
portancia de las tradiciones. La mayoria de sus integrantes rigen su vida, en gran
medida, por los conocimientos, las ideas, las costumbres y las leyes heredadas de
generaciones anteriores (figura 2.11).

Al mismo tiempo, también suele aludirse con este término a las sociedades que die-
ron lugar originalmente a las tradiciones. Asi se dice que, por ejemplo, la sociedad
mexica pertenece a una cultura tradicional.

Figura 2.11. En toda sociedad
hay personas partidarias de
preservar las tradiciones y otras
que prefieren la innovacién

y el cambio constante. A
algunas personas les atrae la
arquitectura colonial mientras
que otras son admiradoras de
disefios vanguardistas.
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@ La mujer en el proceso tecnoldgico

En las culturas tradicionales la mujer desempefiaba y suele desempefiar un papel menos pre-
dominante, en lo que se refiere a los campos tecnoldgicos, que en las sociedades modernas. En-
tre los mexicas, por ejemplo, su funcidn se relacionaba con labores agricolas y la confeccién de
las vestimentas que usaba toda la familia. También desempefiaban un papel activo en el co-
mercio. A medida que han pasado los afios se ha dado mayor relevancia a la igualdad que debe
haber entre hombres y mujeres en cuanto a trato, oportunidades de estudio y laborales.

1. Investiga en Internet las condiciones de la mujer en alguna cultura antigua. Haz una breve
comparacion entre lo que hayas indagado vy las condiciones actuales, y escribe un resumen
en el que se destaque el papel de la mujer en los procesos tecnoldgicos.

/

Aportaciones de las culturas tradicionales a los campos tecnologicos

En general, los procesos tecnoldgicos prevalecientes en las culturas tradicionales
estan orientados a la creacion de artesanias, que son artefactos con un fuerte com-
ponente manual, trabajados con herramientas o maquinas simples y que suelen ser
un espacio para que un artesano muestre su habilidad o su creatividad.

En la produccion de artesanias, un factor esencial es la transmision de los conoci-
mientos técnicos necesarios de una persona a otra (por lo general, de un maestro
artesano a un aprendiz). De la misma forma, como ya vimos, las tradiciones tam-
bién suelen transmitirse de manera directa, de una generacién a otra.
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Figura 2.12. Algunos muebles
siguen elaborandose con
métodos tradicionales, lo que
les da un atractivo especial.

Figura 2.13. A pesar de las
innovaciones en la manera de
preparar alimentos, ain es comun
encontrar zonas en las que se siguen
preparando de la forma tradicional.
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Aun en las culturas tradicionales siempre hay necesidades cambiantes y en evolu-
cién, de modo que siempre hay innovaciones y cambios técnicos en los procesos
productivos. Sin embargo, estos suelen ser mas lentos, debido sobre todo a la forma
de transmision de los conocimientos (figura 2.12).

Por su naturaleza, las aportaciones que pueden hacer las culturas tradicionales
dependen de los campos tecnolégicos. Por ejemplo, en la tecnologia de la infor-
macion y la comunicacion, que incluye la produccion de artefactos como computa-
doras, videocamaras, televisores, etc., y servicios como Internet y otros medios de
comunicacion, su contribucién es minima.

Por otra parte, en la tecnologia de los alimentos la aportacion es tan importante
que en la preparacion de platillos hay condiciones en que la cultura tradicional de-
fine por completo las caracteristicas del campo (figura 2.13).

En general, lo relevante de la influencia de la cultura tradicional en los campos
tecnologicos modernos es que se ha demostrado que los procedimientos y los ar-
tefactos producidos son perdurables. Ademas, desempefian un papel destacado en
el aprecio de ciertos grupos culturales por sus propias tradiciones y en el interés
por preservarlas.
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@ Los efectos de la técnica en la vida diaria

1. Untaller de carpinteria es un buen ejemplo de proceso productivo en que estd presente la cultura tradicional, no solo por el tipo
de muebles que suele fabricarse, sino también por las herramientas y maquinas que usan los trabajadores y por la manera en
gue estos adquieren sus conocimientos. Asiste a un taller de carpinteria de tu localidad y elabora un breve reporte de tu visita,
considerando lo relacionado con la preservacion de la cultura tradicional en este campo tecnolégico.

N\

Influencia de los conocimientos sociales y culturales
en la conformacion de los campos tecnologicos

Como hemos sefialado, hay elementos comunes que dan identidad a
todos los habitantes de un pais, como un mismo idioma y una misma
historia. En general, se trata de saberes o conocimientos sociales y
culturales compartidos por todos los mexicanos.

Por supuesto, hay necesidades relacionadas con esos conocimientos
comunes de un mismo idioma o una historia que pueden satisfacerse
mediante algln proceso productivo. (Por ejemplo, en el campo de la
tecnologia de la informacién y la comunicacién es frecuente que de-
ban traducirse programas de television o paquetes de software; por
otra parte, también es comdn que se produzcan nuevos libros en los
que se ensefie la historia patria desde nuevos angulos o con una vi-
sion mas moderna).

Sin embargo, hay otro tipo de conocimientos sociales y culturales que dan identi-
dad a un pais, una region geografica o una pequefa localidad, y que tienen una re-
laciéon mas estrecha con la conformacion de los campos tecnoldgicos (figura 2.14).

En general, los saberes sociales y culturales guian en ocasiones el comportamiento,
integran normas y “leyes” no escritas pero aceptadas de manera general, adoptan
rasgos, preferencias e influencias culturales, etc. Todo ello tiene influencia en la
clase de artefactos y servicios que se crean para satisfacer las necesidades de un
grupo social en particular.

Figura. 2.14. El contexto fisico
determina la inclinacién por
establecer avances que satisfagan
las necesidades del entorno.
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Por ejemplo, en un medio donde se fomenta el trabajo en el campo, donde las as-
piraciones de la gente estan vinculadas con la cosecha de algin tipo de producto y
en que la comunidad premia la cultura del esfuerzo y la vida en familia, es probable
que, de manera natural, se tenga inclinacion por el desarrollo de los campos tecno-
l6gicos agropecuarios, y que en el area de la salud, los servicios y la recreacion se
prefiera la satisfaccion de necesidades relacionadas con el disfrute del tiempo libre
en familia (figura 2.15).

*) Aprende haciendo

1. Consulta con familiares y personas mayores de tu comunidad cuales consideran que son los saberes sociales y culturales mas
importantes y relaciénalos con los campos tecnoldgicos, de acuerdo con la clasificacién hecha por la sep. Elabora un informe
al respecto.

Figura 2.15. Los aspectos
culturales, también conforman

las caracteristicas de los campos
tecnoldgicos de una region
determinada. Un grupo de musicos
jarochos tiene necesidades
relacionadas con atavios tipicos

e instrumentos especificos,
comoel arpaolajarana.
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1.4 ) El control social del desarrollo técnico para el bien comUn

El desarrollo técnico como factor de bienestar social

Cuando se detectan nuevas necesidades o intereses en un grupo social, suele desa-
rrollarse una nueva serie de técnicas o tecnologias para la transformacion de mate-
rias primas en artefactos o servicios que los satisfacen.

Esta relacion directa entre la variacion constante en las necesidades sociales y la
implantacion de modificaciones en los procesos productivos es la esencia de los
cambios técnicos (figura 2.16).

En sentido estricto, el desarrollo técnico abarca todos los cambios técnicos y las
innovaciones que mejoran un proceso productivo, un sistema técnico, una herra-
mienta o maquina, o un artefacto o servicio.

El desarrollo técnico tiene, a la vez, una relacion directa con los cambios sociales y
culturales. Estos cambios no siempre se corresponden en importancia. Es decir, en
ocasiones cambios técnicos de gran magnitud como los que llevaron a la produc-
cion de energia eléctrica mediante energia solar, no redundan en cambios sociales
inmediatos o trascendentes.

Esta falta de correspondencia muchas veces se debe a costos mas elevados, implan-
tacion mas dificil o, tal vez, a aceptacion social mas lenta o nula.

En otras ocasiones, los desarrollos técnicos generan beneficios sociales inmediatos. Es
el caso de muchos de los grandes desarrollos que se han dado a lo largo de la historia.

Figura 2.16. Los avances en la
tecnologia de la construccién
han permitido crear casas mas
resistentes y econémicas. Todo
ello produce beneficios sociales.

@ Ejercita el deporte de la reflexion

actualidad?

1. Investiga en el Internet o en la biblioteca escolar, ¢qué nuevos materiales se han empleado en la construcciéon de casas en la

/
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Muchos beneficios sociales inmediatos y trascendentales se obtuvieron con el des-
cubrimiento de las técnicas para dominar el fuego, con el establecimiento de la
agricultura y la ganaderia en las antiguas sociedades némadas, con el progreso de
la aviacion, con el conjunto de innovaciones que condujeron, por un lado, al desa-
rrollo de Internet y, por el otro, a las herramientas de uso de la red.

En general, el desarrollo técnico quiza sea el factor de bienestar social sobresaliente.

() Bajolalupa

1.

Elabora una lista medianamente completa de desarrollos técnicos que han generado avances inmediatos y significativos en ciertos
grupos sociales o en toda la humanidad seria una labor enorme y ocuparia, tal vez, varios volumenes. Sin embargo, unos desarrollos
destacan sobre los demas. Utiliza tu criterio para elegir dos de ellos, investiga en Internet lo que significaron en su momento para el
avance de nuestra civilizacion y después elabora un resumen de lo que hayas indagado.

N\
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El control social del desarrollo técnico

Imagina que una empresa realiza una investigacién de mercado para detectar nece-
sidades sociales que pueda satisfacer mediante los procesos productivos que ofrece.

En el estudio se detecta que cierto sector de la poblacion estaria dispuesto a pagar
un precio elevado por carnes de animales marinos que tengan un sabor agradable.

Esta empresa sabe que, cuando se pesca atin, también caen en las redes de los
pescadores algunos delfines. Entonces, debido a los estudios mencionados decide
enlatar la carne de los delfines, procesada de manera tal que resulta deliciosa. Para
permitir el enlatado y realzar el sabor, la empresa pone en practica algunas inno-
vaciones y cambios tecnoldgicos sustanciales.

De acuerdo con los estandares comunes de comercializaciéon de nuevos productos,
la hipotética empresa lanza una fuerte campafa de publicidad para dar a conocer las
bondades de su producto y, como oferta de introduccién, empieza a regalar latas de
carne de delfin junto con sus latas de atdn.

Asi, la reaccion de la sociedad resulta, mayoritariamente, de rechazo. Y en ocasiones
hasta de horror, al grado de que, en este caso que por supuesto es imaginario (ninguna
empresa ha enlatado, hasta donde se sabe, la carne de delfin para consumo humano),
las ventas del at(in de la empresa caen casi a cero (figura 2.17).

Figura 2.17. La posibilidad de
clonar seres humanos ha sido
recibida con rechazo, por lo que se
han promulgado leyes para regular
la clonacion.

@ Ejercita el deporte de la reflexion

1. ¢Consideras que el desarrollo técnico ha llevado al ser humano a cierto grado de barbarie? ¢ Qué opinas?

~
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Este ejemplo hipotético sirve para demostrar que la sociedad cuenta con meca-
nismos muy claros para el control de los desarrollos técnicos. Los dos principales
medios son:

» Las actividades de los grupos de activistas. Se trata de grupos de in-
dividuos que asumen una posicion activa en muy diversas areas, desde la
preservacion del equilibrio natural hasta la defensa de los animales,
pasando por el combate enérgico a los avances cientificos que han cau-
sado controversia, como la clonacién de seres humanos o el cultivo de
vegetales transgénicos.

> Consecuencias comerciales y otras respuestas socialmente organizadas.
Como en el ejemplo de esta subseccidn, la respuesta de los consumidores es
la que, en definitiva, orienta los resultados comerciales de un desarrollo téc-
nico. Si la sociedad no lo considera atractivo, su respuesta llevara al fracaso
de ese desarrollo. Por otra parte, si lo estima controvertido o si tiene implica-
ciones éticas, esta sujeto al surgimiento de esfuerzos organizados por parte
de la sociedad para impedir su aplicacion.

@ Los efectos de la técnica en la vida diaria

. Redacta un parrafo breve en el que expliques las razones por las que se escogi6 el tema para el periddico.

En equipo, organicen una lluvia de ideas para elegir un tema que permita realizar un esfuerzo grupal destinado a contener un de-
sarrollo técnico. Un ejemplo seria, por supuesto, la defensa del ambiente. Luego, también en equipo, elaboren un periddico mural
en el que se busque convocar al resto de la comunidad escolar a adoptar una posicién mas activa respecto al tema seleccionado.
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|- > La resolucion de problemas y el trabajo por proyectos en los
procesos productivos en distintos contextos socioculturales

La resolucion de problemas en los procesos productivos en distintos
contextos socioculturales

Hasta el momento hemos examinado el método para resolucion de problemas sur-
gidos a causa de diferentes caracteristicas relacionadas con los sistemas técnicos.
En todos los casos, las soluciones han sido universales (es decir, aplicables en casi
cualquier contexto sociocultural).

En general, contexto sociocultural es el conjunto de elementos, situaciones e
individuos en que se desenvuelve un grupo social.

Por ejemplo, tu contexto sociocultural incluye las caracteristicas de las perso-
nas que integran tu comunidad (edad, preferencias politicas, situaciéon econémica
y educativa, intereses culturales, etc.), el tipo de actividades que se realizan (pro-
ductivas, educativas, de disfrute del ocio, etc.) y las condiciones, aspiraciones
y conductas de los individuos que te rodean, entre muchos otros factores (figura 2.18).

Como habras de suponer, tu contexto sociocultural es muy distinto del de un alum-
no o una alumna de tercer afio de secundaria que vive en un extremo del pais.

Por tanto, cuando se enfrenta un problema en un sistema técnico de produccion,
sea artesanal o industrial, o si se debe satisfacer de manera diferente una nece-
sidad o un interés de un grupo social, a veces la solucion ideal para un contexto
no es siquiera aplicable en otro.

De este modo, al buscar la resolucion de un problema técnico es fundamental
incluir el componente sociocultural especifico de cada contexto.

Figura 2.18. Los contrastes en

los contextos socioculturales
conllevan contrastes en los modos
de produccién y, por supuesto, en
la manera en que se solucionan los
problemas técnicos.
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Figura 2.19. El contexto
sociocultural también
determina las preferencias de
los consumidores finales.
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Como recordaras, el proceso de solucion de problemas técnicos consta de cuatro
pasos: planteamiento del problema, investigacion, aportaciones y disefio del plan
de trabajo.

En cada uno de estos pasos, las caracteristicas propias de cada contexto son com-
ponentes esenciales.

Por ejemplo, imagina que surge un problema para adaptar un modelo de muebles
hecho con telas fragiles y costosas a un contexto de uso rudo, como las salas de
espera de médicos pediatras en las que habra visitas constantes de nifios a los que
no se puede coartar la libertad, esperando incluso que se suban a los sillones con
botas o tenis que tienen suelas irregulares y de materiales que dafarian las telas.

El primer paso para resolver el problema de adaptacion seria investigar dos aspec-
tos: los materiales con que se podria sustituir la tapiceria de los muebles (plastico,
telas asperas, o incluso eliminacion del tapizado), y la aceptacion con que los
papas de los nifios reciban los posibles materiales, lo que es un aspecto del con-
texto sociocultural.

La de aportaciones es otra etapa del proceso de solucidon de problemas en un pro-
ceso productivo en que el componente del contexto sociocultural es determinan-
te porque debe incluir las opciones que las diferentes personas de ese contexto
pueden aportar (figura 2.19).

P12
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Por dltimo, todo ello debe incorporarse al disefio del plan de trabajo.

°) Aprende haciendo

En equipo, elijan uno de los talleres de actividad tecnoldgica en que participan en la escuela. Expongan los procesos que aplican en
ély después definan alguno de los posibles problemas que enfrentan cuando desean realizar las tareas de manera mas adecuada. A
continuacion, sigan los pasos para la resolucion de uno de los problemas mas apremiantes, considerando las caracteristicas propias
del contexto sociocultural de su comunidad, como lo determinaron en una de las actividades previas de este blogue.

1. Definicién del problema:

2. Investigacién del contexto sociocultural:

3. Aportaciones de las personas que intervendran en la solucion:

4. Disefio del plan de trabajo:

© SANTILLANA
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Figura 2.20. Los productos
industrializados tienen
caracteristicas uniformes pero es
comun que entre varios productos
artesanales haya muchas
diferencias notables, aun creados
en el mismo taller.

El trabajo por proyectos en los procesos productivos en distintos
contextos socioculturales

Las diferencias socioculturales tienen un impacto distintivo y basico en el trabajo
por proyectos en los procesos productivos, y esas diferencias son mas marcadas en
los medios artesanales que en los industriales.

La razén es que en los procesos artesanales el componente manual es mas impor-
tante y a que en ellos suele haber mas espacio para que los artesanos desplieguen
su creatividad y den muestras de sus habilidades particulares.

Por ejemplo, cuando una empresa multinacional disefia el proceso para producir
una bebida refrescante, se tiene una receta clara para elaborarla, sin considerar el
pais en que se fabrica; al mismo tiempo, el embotellamiento obedece a un procedi-
miento bien especificado y que no toma en cuenta las particularidades sociocultu-
rales de los individuos ni las caracteristicas de las materias primas.

Sin embargo, cuando se confecciona una guayabera en un taller de costura artesa-
nal, aunque tiene un disefio definido, factores como el clima, las preferencias de
los habitantes de cada zona geografica por cierta tela o tipo de acabado, o hasta
el gusto de alguno de los artesanos determinan las caracteristicas de cada prenda
(figura 2.20).

Como sabes, un proyecto incluye diferentes fases que se realizan en orden, de modo
tal que una fase no se puede iniciar antes de que se termine la previa. En cada
una de estas fases interviene una variable importante (el contexto sociocultural) e
incluso puede modificar el orden en que se realizan.

En la etapa de disefio del proceso se deben considerar las caracteristicas especificas
del contexto sociocultural, tanto del lugar en que se encuentra la planta de produc-
cién o el taller artesanal como del grupo de individuos cuyas necesidades o intere-
ses se desea satisfacer. Y un disefio cuidadoso que incluya estas modificaciones es
fundamental para que el proceso productivo se desarrolle con fluidez.

@ Bajolalupa

1. Enuna actividad anterior definiste las caracteristicas sociales y culturales de tu comunidad. Ahora, considera alguna de las activi-
dades realizadas en el taller que cursas y disefia el proyecto de un proceso productivo que tome en cuenta tu contexto sociocultural.
En una cartulina, haz un diagrama de las fases que debe incluir el proyecto o escribe las caracteristicas de cada una de estas.

2. Organiza una exposicion de diagramas en algun lugar pertinente de la escuela. Anota tus impresiones respecto a la respuesta
que tuvo la comunidad respecto a la exposicion.

\
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Lo que aprendi en este bloque

/

La cultura es uno de los factores que determinan los cambios rapidos y continuos en las necesidades de los
grupos sociales, cambios que provocan otros en la técnica y la tecnologia. Todos los avances y desarrollos
que experimentan los sistemas técnicos han ido de la mano de los cambios y la dinamica social. Asi, el cam-
bio técnico es la respuesta a los cambios sociales.

Una trayectoria técnica es la serie de pasos que se siguen para desarrollar una solucién que satisfaga las
necesidades o intereses de un grupo social.

En sentido estricto, una generacion tecnoldgica es el conjunto de medios instrumentales, procesos tecnolé-
gicos y productos finales que comparten caracteristicas similares.

La técnica comprende una enorme cantidad de actividades que demandan diversas habilidades, conocimientos
y medios técnicos, entre otros. Un campo tecnolégico es un area que incluye procesos productivos que requie-
ren actividades o materiales semejantes, o que generan artefactos o servicios que atienden necesidades o in-
tereses comunes.

Una cultura tradicional es la que se caracteriza por el apego a las tradiciones de la mayoria de sus integran-
tes. En general, los saberes sociales y culturales guian el comportamiento de un grupo, integran normas y
leyes no escritas pero aceptadas, adoptan rasgos, preferencias e influencias culturales, etcétera.

El desarrollo técnico abarca todos los cambios técnicos y las innovaciones que mejoran un proceso produc-
tivo, un sistema técnico, una herramienta o maquina, o un artefacto o servicio.

En este sentido, la sociedad tiene mecanismos muy claros para el control social de los desarrollos técnicos. Las
dos principales son las actividades de los grupos de activistas y las consecuencias comerciales y otras respues-
tas socialmente organizadas.

Pocas veces las soluciones a los problemas técnicos son universales ya que, en general, el contexto so-
ciocultural determina componentes especificos de los problemas.

Las diferencias socioculturales también tienen un impacto distintivo y basico en el trabajo por proyectos
en los procesos productivos, y esas diferencias son mas marcadas en los medios artesanales que en los
industriales.

Y

Culturas - Campos
tradicionales | —> | tecnoldgicos

|

Contexto <—— | Necesidades Cambios - Cambios
sociocultural | —> | eintereses sociales — técnicos

l

Generaciones | —>

A

tecnolégicas | <«—)

/
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. La interdependencia de seres humanos,

. Los procesos tecnoldgicos prevalecientes en las

. Si la sociedad considera controvertido un

\Autoevaluacién

Selecciona la opcion que complete correctamente cada enunciado.

1. La vestimenta, el modo en que se alimenta la gente, incluso los gustos por los colores y el tipo de misica

que se escucha son elementos que dan a un grupo de individuos.
a) confianza b) satisfaccion c) interés
d) sentido histérico e) identidad cultural

y productos define los tres tipos de sistemas

técnicos que existen.

a) maquinas b) sistemas productivos ) procesos
d) artefactos e) servicios
. Una es la que lleva, no siempre en linea recta ni de acuerdo con una légica prede-
terminada, a obtener una solucién completa para satisfacer las necesidades e intereses de un grupo social.
a) secuencia irregular b) guia productiva c) trayectoria técnica
d) historia de comercializacion e) solucién innovadora
. La tecnologia es el estudio de la . Por tanto, abarca todas las actividades encaminadas
a satisfacer las necesidades e intereses de un grupo social.
a) ciencia b) técnica c) historia
d) produccién en serie e) analogia técnica
. En realidad, no existe una manera exacta o generalmente aceptada de clasificar . Hay

quienes utilizan para ello criterios econémicos, por tipo de produccién, por sector de la sociedad al que se
atiende, etcétera.

a) la ciencia b) la técnica c) el estudio de la tecnologia
d) los campos tecnoldgicos e) la tecnologia
. El hecho de que los individuos que integran un grupo social compartan comunes da
identidad a ese grupo.
a) gustos b) una regién geografica ) un idioma
d) visiones histéricas e) tradiciones

estan orientados a la creacion de ar-

tesanias, que son artefactos con un fuerte componente manual.

a) zonas geograficas tropicales b) zonas industriales c) zonas artesanales
d) zonas francas e) culturas tradicionales
. En general, el quiza sea el factor de bienestar social mas importante.
a) proceso productivo b) avance incesante ) cambio social
d) desarrollo comercial e) desarrollo técnico

o si tiene implicaciones éticas, este se encuentra
sujeto al surgimiento de esfuerzos organizados socialmente para impedir que se siga con su aplicacion.

a) proceso productivo b) avance incesante ) cambio social
d) desarrollo comercial e) desarrollo técnico
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Elabora tu proyecto

1. Investiga en Internet la secuencia de cambios que ha llevado a esos artefactos
0 servicios a su estado actual. De acuerdo con el ejemplo del telégrafo que exa-

minamos en este bloque, describe la trayectoria técnica seguida por el artefacto
o servicio que hayas elegido.

2. Ahora, con base en tu intuicion y la breve investigacion acerca de tu contexto
cultural, describe la influencia que este ha ejercido sobre el artefacto o servicio
elegido para este proyecto.

3. Trata de definir los cambios que se harian a ese artefacto o servicio si estuvie-

ras en otro contexto cultural (para hacerlo mas interesante, utiliza un contexto
cultural imaginario).
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Bloque 3

V

Innovacion técnica y —
desarrollo sostenlble

Propoésitos del bloque:

> Tomar decisiones para emplear de manera eficiente materiales
y energia en los procesos técnicos, con el fin de prever riesgos
en la sociedad y la Naturaleza.
Proponer alternativas a problemas técnicos para aminorar los
riesgos en su comunidad de acuerdo con criterios del desarrollo
sostenible.

Al terminar este bloque, habras aprendido a:

» Distinguir las tendencias en los desarrollos técnicos de innovacion
y reproducirlas para solucionar problemas técnicos.

> Aplicar las normas ambientales en tus propuestas de innovacion
con el fin de evitar efectos negativos en la sociedad y en la
Naturaleza.

» Plantear alternativas de solucion a problemas técnicos y elaborar
proyectos de innovacion.




© SANTILLANA

Conceptos clave

>
>
>
>
>
>
>

(Calidad de vida
Desarrollo sostenible
Equidad

Moda

Necesidades creadas
Prospectiva
Tendencia
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1.1 > Visién prospectiva de la tecnologia: escenarios deseables

Figura 3.1. Aun en el campo
musical, los equipos de computo
se han vuelto fundamentales
para dar mayor brillantez y
precisién a las interpretaciones.

Tecnologia 3

. Innovacion técnica y
desarrollo sostenible

cesidad de lograr un desarrollo econémico y social con preservacion del

equilibrio ecolégico. Este concepto ha guiado, en las Gltimas dos décadas,
los avances en la técnica, la tecnologia y la ciencia. Y es un factor relevante en
el desarrollo, la evaluacion, la aceptaciéon y la aplicacion de las innovaciones y
los cambios técnicos. Una innovacién que omite uno de los tres elementos del
desarrollo sostenible (econémico, social o ecolégico) no sera viable, como veremos
en este bloque.

Desarrouo sostenible es un concepto contemporaneo que expresa la ne-

Estado actual de la técnica y la tecnologia

Vivimos en lo que podria denominarse la era de oro de la tecnologia asistida por
computadora. Por ejemplo, hace muy pocos afios, si querias que se bordara algdn
logotipo en una chamarra, recurrias a una persona que se dedicara a bordar a mano,
0 que tuviera alguna maquina que facilitara esta actividad mediante el uso habili-
doso o la adaptacion de una maquina de coser. Hoy en dia, las bordadoras reciben
instrucciones de un sistema de computo y un programa de software que controla el
paso de los hilos sobre la tela y que borda disefios complejos, que antes eran im-
pensables (figura 3.1).
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En general, el empleo de los equipos de computo como auxiliares para el control
de maquinas y la gestién de procesos productivos ha posibilitado una enorme
cantidad de innovaciones en casi todos los campos tecnolégicos.

La inclusion de sistemas de computo se ha dado principalmente en maquinas cuyo
manejo requiere gran precision. Ya vimos el caso de una bordadora. Pero también
se han hecho avances espectaculares en el mundo de la impresion y los equipos de
computo, por ejemplo.

Tal como sucede cuando imprimes un documento en una pequefia impresora casera,
ahora hay equipos capaces de imprimir directamente un libro completo mediante el
control absoluto de una computadora.

Esta “computarizacion” constante de las maquinas que intervienen en los proce-
sos de produccién ha tenido dos consecuencias esenciales. Por una parte, los pro-
ductos creados para satisfacer necesidades o intereses han dado lugar a notables
avances sociales; por otra parte, han inducido un cambio radical en las aptitudes y
habilidades que debe tener el personal para insertarse en los procesos productivos
(figura 3.2).

Los cambios sociales provocados por esta creciente participacion de los disposi-
tivos electrénicos en los procesos productivos han sido destacados, sobre todo
porque han permitido la creacion de articulos que satisfacen mejor las necesida-
des cambiantes de los grupos sociales y porque suelen comercializarse a precios
cada vez mas accesibles.

Sin embargo, todo esto ha tenido un precio, también pagado por los grupos socia-
les: por lo general, las maquinas controladas mediante dispositivos electronicos o
equipos de computo suelen requerir menos mano de obra y, cuando una planta pro-
ductiva se moderniza en este sentido, suele despedir personal.

Figura 3.2. Unir la capacidad de
control y la precisién de un equipo
de computo a una maquina
especializada exige del operador
distintas aptitudes de las que un
artesano podia mostrar.
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@ Ejercita el deporte de la reflexion

Cuando las innovaciones o los cambios técnicos requieren la sustitucién de las maquinas o herramientas por otras que exigen me-
nos intervencion del ser humano, los antiguos operadores suelen dividirse en dos grupos: personas desplazadas y personas que ad-
quieren nuevas habilidades y destrezas para empezar a operar los nuevos equipos.

afectados por ellos.

1. De acuerdo con lo que has aprendido hasta ahora en tus cursos de Tecnologia, redacta uno o dos parrafos en los que expongas
tu opinién acerca de cémo podria conciliarse la necesidad de avances técnicos con el bienestar social entre los trabajadores

/

Figura 3.3. Todo permite suponer
gue, en cuanto se establezca la
nueva generacion de equipos de
cémputo, estos podrian intervenir
en algun tipo de toma de decisones.
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Vision prospectiva de la tecnologia

Como hemos visto en la subseccion anterior, “Estado actual de la técnica y la tec-
nologia”, vivimos en la era de oro de la tecnologia asistida por computadora. Y
todo indica que en los afios siguientes la presencia y el empleo de equipos de
computo seguiran prevaleciendo, lo cual se puede determinar mediante una revi-
sion prospectiva de la tecnologia (figura 3.3).

En sentido estricto, prospectiva es la ciencia que se dedica al estudio de las causas
técnicas, tecnolégicas, cientificas, econdmicas y sociales que aceleran la evolucion
de la sociedad, y que también busca la comprension y prevision de las situaciones
que podrian derivarse de la conjugacion de esas causas.

Por tanto, una revisidon prospectiva de la tecnologia incluiria la comprension de
todos los factores que influyen en el desarrollo social y la prevision de las situacio-
nes que podrian alterarlo.
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En este sentido, una visién prospectiva de la tecnologia indica que el desarrollo de
equipos de computo y dispositivos electronicos mas poderosos posibilitara mayo-
res innovaciones y cambios técnicos. Al mismo tiempo, los procesos iran teniendo
cada vez menos componentes manuales, lo que exigira que las personas desarrollen
habilidades para el manejo y uso de dispositivos electronicos.

Esta situacién también aumentara el riesgo de desplazamiento de los trabajadores con
menos capacidad de adquirir nuevas habilidades en campos distintos, lo que debe abrir
opciones para la preservacion de labores con mdltiples componentes manuales.

Por dltimo, en cuanto al desarrollo social es previsible que los avances en las
areas médicas y educativas lleven a un aumento constante en la expectativa de
vida de las personas, y que el desarrollo de nuevos artefactos y servicios acerque
cada vez mas a los grupos sociales a la satisfaccion de sus necesidades de estima
y autorrealizacion.

Sin embargo, seguiran preocupando dos aspectos de mayor trascendencia: el res-
peto y la preservacion del equilibrio ecolégico y la blsqueda de opciones dignas
para que las personas con menor acceso a la educacién y menos capacidad para el
desarrollo de nuevas habilidades puedan participar en los procesos productivos que
les permitan tener mejores opciones de vida (figura 3.4).

Figura 3.4. Es deseable que, en el
futuro, los desarrollos tecnoldgicos
también permitan cerrar la brecha
econdmica entre los grupos
sociales, para que todos tengan
acceso a una vida digna.
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°) Aprende haciendo

La ciencia ficcion es un género literario que incluye todas las obras cuya accion se sitUa en una fecha posterior a la de su escritura.
Por ejemplo, una obra de ciencia ficcién escrita en la actualidad podria ubicarse en el afio 2134. En estas obras, que tuvieron gran
auge a finales del siglo XIX y principios del XX, autores como Julio Verne plasmaron su idea de lo que crefan que seria el mundo fu-
turo. A Verne (1828-1905) se le considera un visionario, sobre todo por sus novelas 20 000 leguas de viaje submarino y De la Tierra a
la Luna, donde describié un submarino y una nave espacial, respectivamente, muchos afios antes de que pudieran construirse. Lo-
gré tal anticipacion porque era un gran estudioso de la tecnologia y la ciencia de su época. Y porque tuvo la capacidad para desarro-
llar una visién prospectiva de los avances logrados hasta entonces. De acuerdo con este ejemplo, realiza as siguientes actividades:

1. Haz una lista de cuatro o cinco inventos que estimes que seria posible construir en los préximos cien afios, tomando en cuenta los
avances tecnolégicos y cientificos actuales, es decir, proyectando una visién prospectiva.

2. En equipo, compartan sus suposiciones (su visién prospectiva) y dibujen algunos de los artefactos que consideren que podrian
crearse en el futuro. Después elaboren un pequerio periddico mural con el titulo “Nuestra visién prospectiva”.
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Escenarios deseables para el futuro en técnica, tecnologia y ciencia

El deseo de cada individuo y de todo grupo social por alcanzar niveles mas elevados
de vida es lo que ha mantenido en constante cambio a la técnica y la tecnologia, y
lo que ha mejorado las condiciones en que evoluciona la sociedad.

Cuando analizamos la linea que ha seguido esta evolucion en el pasado, podemos pre-
ver algunos elementos basicos de lo que habra de presentarse en el futuro (figura 3.5).

Sin embargo, no todos los avances de la ciencia, la técnica y la tecnologia condu-
cen a la produccidon de artefactos o servicios que satisfagan necesidades de grupos
sociales. Al mismo tiempo, la interrelacion de cambio técnico y cambio social esté
sujeta a situaciones imprevisibles.

Por ello, cuando la técnica y la tecnologia se examinan desde una vision prospecti-
va conviene distinguir entre dos aspectos fundamentales: lo posible y lo deseable.

Lo posible es lo que la técnica permite realizar en este momento; lo deseable es lo
que se quisiera que fuera posible realizar mediante la técnica en el futuro.

Por supuesto, lo deseable incluye todas las necesidades y los intereses no satis-
fechos ain de los grupos sociales. Es lo que, sin duda, impulsa las innovaciones
y los cambios técnicos, y lo que ha llevado al ser humano a alcanzar mejores ni-
veles de vida.

Figura 3.5. La vestimenta, cuya
finalidad es protegernos del clima,
ha evolucionado porque contiene
factores relevantes de aceptacion
social, de mejoramiento de la
autoestimay de autorrealizacion.
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Figura 3.6. Cada vez estd mas
extendida la idea de que no habra
progreso social 0 econémico que
valga la pena si este no se da
junto con un respeto al equilibrio
ecologico.
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Sin embargo, dentro de lo deseable también existe la nocion de que no todas las
necesidades deben satisfacerse, especialmente si esto lleva a resultados indesea-
bles. Por ejemplo, un proceso productivo que satisfaga una necesidad muy deseable
de la sociedad tal vez se dejara a un lado si vulnera el equilibrio ecolégico o causa
algln dafio colateral a un grupo social (figura 3.6).

Al mismo tiempo, dentro de los escenarios deseables esta la aceptacion de que to-
dos los seres humanos, sin importar su raza, nacionalidad, género o edad, tienen
los mismos derechos y las mismas aspiraciones a la satisfaccion de sus necesidades.

Por ello, un escenario deseable para la técnica, la tecnologia y la ciencia es aquel
en que todos los individuos tienen las mismas oportunidades de satisfacer sus ne-
cesidades de autorrealizacion; un escenario en que los sistemas productivos atien-
den las necesidades de todos, incluidas las de las capas sociales mas desfavorecidas
econdémicamente; un escenario, por @ltimo, en que se respeta el ambiente y en que
se cuida nuestro planeta. En general, se trata de un escenario de desarrollo soste-
nible, tal como veremos en paginas posteriores de este bloque.

@ La mujer en el proceso tecnoldgico

Entre las luchas que se han librado en la historia de la humanidad por la conquista de dere-
chos, la mas destacable es la que realizaron las mujeres desde finales del siglo XIX para que se
les reconociera su derecho a tener las mismas oportunidades de educacion, acceso al traba-
jo, respeto en la familia, etc., que los hombres. A mediados del siglo XX surgieron en el mundo
organizaciones poderosas que organizaron estos esfuerzos y lograron que se reconociera a las
mujeres la equidad con que se les trata en nuestros dias. Estas conquistas, sin duda, han hecho
gue la sociedad sea hoy mas justa y mas digna.

1. Investiga en Internet lo relacionado con el movimiento de liberacién femenina y escribe un
breve reporte de tu indagacion, junto con un parrafo que responda a la pregunta de cudl es
el papel deseable de la mujer en los campos tecnoldgicos en el futuro.
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Tendencias en los desarrollos técnicos y las innovaciones

La interrelacion de sociedad y técnica orienta los desarrollos técnicos y las innova-
ciones, sin importar el origen de estos.

En cada etapa de la historia de la humanidad se han presentado cambios sociales de
mayor o menor magnitud que muchas veces se han correspondido con modificacio-
nes técnicas equivalentes. Aunque, en realidad, lo mas comdn es que los cambios
técnicos o las innovaciones de gran alcance lleven a cambios sociales de enverga-
dura (figura 3.7).

A lo largo de la historia se han dado cambios técnicos e innovaciones que han
causado un poderoso impacto en diversos grupos sociales: el fuego, la agricul-
tura, la ganaderia, la navegacion de remo o de vela, la metalurgia, la rueda, la
imprenta, etc. Todo ello condujo a cambios considerables en amplios sectores
sociales e incluso permitié que pueblos o naciones enteras tuvieran ventajas de
desarrollo sobre otros grupos o paises.

Hoy casi todos los gobiernos del mundo estan conscientes de que la técnica, la tec-
nologia y la ciencia impulsan el desarrollo de las naciones y desean invertir parte
de su presupuesto en investigacion en estos rubros.

Sin embargo, este interés de los gobiernos por apoyar la investigacion cientifica y
tecnoldgica y por invertir en desarrollos que beneficien a sus pueblos no ha sido
una tendencia constante a lo largo de la historia.

Figura 3.7. Entre los primeros
grandes desarrollos técnicos, el

de la agricultura quiza fue el mas
revolucionario, porque permitié que
los seres humanos abandonaran su

condicién de némadas.
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Figura 3.8. Los desarrollos
técnicos pasados sirven para
predecir las innovaciones, los
cambios técnicos futurosy la

tendencia que habra de seguirse
en algun campo tecnoldgico.

© SANTILLANA

80 Tecnologia3

AN

En sentido estricto, tendencia es la direccién u orientacion que tendra un conjunto
de acciones, hechos, posibilidades, desarrollos, etc., determinado por la direccion
u orientacion que ha seguido en el pasado.

@ Todo tiene un antecedente

N\

1. Investiga en Internet o en la biblioteca escolar qué tendencias son heredadas del pasadoy
se desarrollan en la actualidad con modificaciones técnicas.

Es interesante examinar la progresion que han tenido diversos desarrollos técnicos
para encontrar la légica en las tendencias que han mostrado. Si también se relacio-
nan con los cambios sociales ocurridos en la misma época, esa tendencia ilustra cla-
ramente la estrecha interrelacion de los desarrollos técnicos y sociales (figura 3.8).
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@ Todo tiene un antecedente

En un blogue anterior revisamos las generaciones tecnoldgicas: el conjunto de medios instru-
mentales, procesos tecnolégicos y productos finales que comparten caracteristicas similares. En
la seccién donde se expusieron examinaste las caracteristicas de las denominadas generacio-
nes de los equipos de computo, que ilustra muy bien la tendencia seguida en los desarrollos téc-
nicos y las innovaciones relacionadas con los dispositivos electrénicos. Sin embargo, antes de la
primera generacion de computadoras (que, como recordaras, eran las que usaban bulbos) hubo
una larga serie de intentos por crear herramientas 0 maquinas que ayudaran a hacer calculos.
De hecho, la primera herramienta conocida, el &baco, fue la primera utilizada con este fin. Mu-
chos siglos después se empezaron a disefiar, con mayor o menor éxito, diversas maquinas, ba-
sadas en mecanismos de relojeria, para crear sumadoras automaticas. Luego, cuando surgid la
maquina de vapor se traté de aplicar los principios de las hiladoras a la creacién de una maqui-
na que pudiera “programarse” para resolver calculos mas complejos. Esto indica una tendencia:
durante siglos el ser humano buscé aplicar los desarrollos técnicos mas avanzados a la creacién
de una mdquina calculadora, lo que indica claramente que los modernos equipos de cémpu-
to son, al final de cuentas, la concrecién de un suefio largamente acariciado por la humanidad.

1. Investiga en Internet los antecedentes de la computadora y describe en un breve pérrafo los
elementos basicos que te permitirian definir una tendencia en los avances que culminaron
con la creacién de la Eniac, la primera computadora considerada como tal.

2. Para completar el ejercicio relacionado con las generaciones de los equipos de cémputo
(incluidas las descripciones de la quinta generacion y de una hipotética sexta generacion),
continva la descripcion del punto anterior y define las caracteristicas que podrian tener tan-
to esta sexta generacién (que todavia no se concreta, aunque ya se hayan definido sus par-
ticularidades) como una séptima y una octava generaciones.

Bloque 3 > Innovacidn técnica y desarrollo sostenible
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Figura 3.9. Lamodayy las necesidades
creadas no suelen imponerse de
manera absoluta, porque cada
persona aplica sus gustos.

Figura 3.10. La espadas hoy solo se
emplean en deportes, exhibiciones o
representaciones culturales.
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El ciclo de vida del producto

Después de que se ha recorrido el ciclo de la innovacién y un artefacto o servicio
llega al consumidor final, este recorre un nuevo ciclo, que termina cuando se pre-
senta una de dos situaciones: la necesidad o el interés que se satisface deja de ser
importante para el grupo social, o surge un nuevo artefacto o servicio que cubre de
mejor manera la misma necesidad o interés.

El primer caso es el mas com(n, porque las necesidades y los intereses de los
grupos sociales, ademas de ser cambiantes, suelen recibir la influencia de
dos factores externos: la moda y las necesidades creadas.

En estricto sentido, moda es una manera de actuar, vivir y pensar que
predomina en una época. Por otra parte, las necesidades creadas son
las de grupos sociales que, en lugar de surgir espontaneamente, casi
siempre se generan debido a las presiones de grupos que ejercen cierto
tipo de control sobre los gustos de la gente (figura 3.9).

7  Ambos conceptos suelen estar relacionados con los propésitos de las
empresas comerciales (que son, por supuesto, obtener los maximos
beneficios econdmicos posibles). Para ello utilizan la publicidad con el
doble objetivo de dar a conocer su producto a los sectores mas amplios
de la poblacion y de generar interés y preferencia por estos sobre los de la
competencia.

En la imposiciéon de una moda y en la generacién de una necesidad también influ-
yen los medios de comunicacion masiva y el sentido de pertenencia a un determi-
nado grupo social.

En cuanto al ciclo de vida del artefacto o servicio, este suele sustituirse cuando una nue-
va moda hace poco redituable su produccién, como ocurre muy a menudo con las pren-
das de vestir. También se sustituye cuando una nueva necesidad reemplaza a la anterior.

En el mismo sentido, sucede que ciertas necesidades dejen de ser esenciales y los
artefactos o servicios que las satisfacian se vuelven obsoletos. Como ejemplo estan
las espadas que se empleaban en ciertas épocas para defensa personal, los mosqui-
teros que se colocaban sobre las camas o incluso todos los artefactos relacionados
con el transporte por medio de animales, muchos de ellos se utilizan ahora solo con
fines deportivos o usos tradicionales (figura 3.10).
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@ Ejercita el deporte de la reflexion

1. Con base en la informacién anterior, investiga qué servicio o artefacto, comparando pasado y presente, ha presentado alguna
innovacién en su estructura. Expdn tus resultados en las siguientes lineas. Posteriormente realiza frente al grupo una exposicién
oral de tu investigacion.

Si consideramos el ciclo de vida de un artefacto o servicio creado mediante un
proceso productivo, lo mas comin es que este termine cuando es desplazado por
otro, que satisface mas plenamente las necesidades o intereses de un grupo social.
Esta, que es una tendencia natural, hace que la interrelacién de sociedad y técnica
genere los cambios que han impulsado la evolucién de la humanidad.

@ Los efectos de la técnica en la vida diaria

1. Visita algun taller, una fabrica pequefia o una planta donde se realice cualquier proceso productivo e investiga entre sus traba-
jadores todo lo necesario para que puedas contestar esta pregunta: ¢ cuales serian los factores que harian que alguno o algunos
de los productos generados en el lugar que visitaste termine su ciclo de vida y de qué manera el establecimiento reaccionaria
para que siga siendo econémicamente viable?

© SANTILLANA
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Los procesos productivos y técnicos en el ciclo de la innovacion

Como hemos visto, las innovaciones y los cambios técnicos no siempre se dan en la
creacion de artefactos o servicios que satisfagan las necesidades de un grupo social.

En ocasiones tan solo se hacen en herramientas o maquinas que posibilitan la
creacion de nuevos artefactos o que permiten mejorar los procesos productivos.

El ejemplo mas claro es el uso de las maquinas de vapor en los procesos producti-
vos que generaron la Revolucion industrial.

Al mismo tiempo, es oportuno considerar que las innovaciones y los cambios técni-
cos no se dan en el vacio, sino que deben tomar en cuenta las estructuras sociales
y culturales, ademas de los escenarios deseables en cada etapa.

Figura 3.11. Los intereses sociales
e individuales ayudan a determinar . L . . . . L
qué artefactos o servicios tendran ~ En otro sentido, la viabilidad de las innovaciones esta determinada también por la

unciclode vida perdurable.  factibilidad de los procesos productivos y técnicos que llevarian a su conversion
en artefactos o servicios que tengan aceptacion social.

En general, el ciclo de las innovaciones debe considerar siempre que los procesos pro-
ductivos y técnicos permitan su realizacion plena. Sin embargo, no es poco com(n
que la necesidad de convertir la idea de una innovacién en un pro-
ducto acabado lleve a innovaciones en los propios procesos produc-
tivos y técnicos.

Cuando se genera la idea que habra de conducir a una innovacion,
suele considerarse también una serie de ideas secundarias cuya fac-
tibilidad habra de probarse a medida que se recorre el ciclo de la
innovacion.

Es probable que cuando se desarrollaron los primeros teléfo-
nos celulares la idea haya sido muy parecida a la de los apara-
tos que ahora disfrutamos: dispositivos delgados, de disefio
atractivo, con capacidad de enviar mensajes de texto, co-
nectarse a Internet, reproducir misica y tomar fotografias y
video. Sin embargo, se debid analizar el estado en que se en-
contraba entonces la industria electrénica y la idea original
tuvo que prescindir de los detalles deseables y quedar dentro
del disefio posible (figura 3.11).

Una vez desarrollada la idea de una innovacion, la prueba del
concepto es fundamental para determinar la viabilidad de los
procesos productivos y técnicos. En nuestro ejemplo, la indus-
tria electronica avanza tan rapido (y también es posible pensar
que fueron varias las empresas que trataron de desarrollar el con-

i\ ”\ \" cepto al mismo tiempo) que tal vez se probaron muchos conceptos
distintos (y numerosos procesos productivos y técnicos) antes de
Figura 3.12. Quizé las Unicas proceder al siguiente paso (figura 3.12).

ventajas que tuvieron los primeros

celulares sobre losradios detipo Fpy |3 etapa de aplicacion del concepto ya se deben haber superado los temas de
walkie talkie fueron la capacidad de . . .. T

comunicarse al marcarunnumeroen L@ factibilidad del proceso productivo y técnico y se ha de tener la posibilidad de

untecladoydehablarendosvias.  crear el artefacto o servicio viable mas cercano a la idea desarrollada.
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Sin embargo, en casos como el de nuestro ejemplo, el hecho de haber producido
un primer celular del tamafio de un tabique, con posibilidades de comunicacién adn
limitadas y sin mas opciones que hablar por teléfono, no restringié el concepto
original de crear aparatos como los que disfrutamos en la actualidad (figura 3.13).

Figura 3.13. Al producirse los
primeros celulares, se debid crear la
red de retransmision de sefiales. Los
operadores eran diferentes de los
productores, pero debieron tomarse
en cuenta las especificaciones para
ambos procesos.

@ Bajolalupa

1. Investiga en Internet el desarrollo que han seguido los teléfonos celulares hasta su estado actual y vincula este avance con el de
los dispositivos electrénicos, desde el punto de vista de los procesos productivos y técnicos. Escribe un breve parrafo en el que
resumas tu indagacion.
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Innovaci el desarrollo sostenible

Figura 3.14. Los seres
humanos fueron deslumbrados
por los avances técnicos y no
tomaron en cuenta los dafios
permanentes a la Naturaleza.

Figura 3.15. En la actualidad,
los gobiernos de todo el mundo
toman medidas activas para
limitar el dafio ambiental
producido por los automéviles y
las fabricas contaminantes.
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La acotacion de las innovaciones técnicas a partir de la evaluacion
del dafio ambiental que producen

La Revolucion industrial de finales del siglo XVIII se dio en una época de escasa o
nula conciencia sobre las consecuencias de alterar el equilibrio ecolégico sin medi-
das que atenden o compensen su deterioro (figura 3.14).

Durante muchos afios se extrajo y quemo carbon para hacer funcionar maquinas de
vapor, lo cual afectd la composicion del aire en las ciudades en que se instalaron
las fabricas y también, de manera directa, la salud de los trabajadores que aspira-
ban los vapores producidos por la combustion.

Muchos afios después, a finales del siglo XIX, se empez6 a experimentar con los
motores de combustion interna que funcionaban con combustibles derivados del
petréleo. Sin embargo, esto no contribuy6 lo suficiente a reducir el impacto de que-
mar combustibles fosiles y arrojar los productos de la combustion a la atmosfera.

Poco después, con la popularizacion del uso de los automoviles, las grandes ciuda-
des comenzaron a presentar graves problemas de contaminacién atmosférica. Por
ello es posible afirmar que la etapa de “inocencia” de los seres humanos respecto a
la contaminacidn del aire terminé en 1952.

El punto de partida de la toma de conciencia sobre la gravedad de la contamina-
cién atmosférica se ubica en Londres, en el invierno de ese afo: durante cinco dias
persistid una elevada contaminacién por esmog (término que condensa las pala-
bras inglesas para polvo y humo), lo que contribuyé a la muerte de muchisimas
personas (el nimero es impreciso, pero se afirma que fueron miles los afectados de
forma grave o incluso mortal).

Este episodio hizo que muchos gobiernos comenzaran a tomar en serio los efectos
de la contaminacion atmosférica. Sin embargo, en diversos paises, como el nues-
tro, fue apenas en la década de 1970 cuando se empezaron a emprender acciones
directas y decisivas contra ese nocivo fenémeno.

En la actualidad, todos los procesos productivos en operacién estan acotados por
las normas ambientales que regulan su funcionamiento y que tienen como objetivo
principal la proteccion del ambiente. Estas normas también deben cumplirse cuan-
do se contempla la introduccién de innovaciones y cambios técnicos (figura 3.15).



La razon por la que establecen normas ambientales cada vez mas rigurosas es el
acuerdo unanime respecto a que el progreso econdmico y social de la humanidad
ha traido consecuencias negativas a los ecosistemas.

(<) Bajolalupa

1. Investiga en Internet acerca del programa “Hoy no circula”, aplicado en la zona metropolitana de la Ciudad de México, y escribe
un breve resumen de lo que se ha logrado con su implantacién en cuanto a la reduccién de los niveles de contaminantes atmos-
féricos, y también en lo que toca al objetivo de generar conciencia en la poblacién sobre estos problemas apremiantes.

\

El desarrollo sostenible como orientador de los procesos productivos

Pero no solo la contaminacién atmosférica preocupa a
los gobiernos del mundo. También el manejo de dese-
chos no biodegradables y la deforestacion de grandes
zonas de nuestro planeta, entre otros problemas am-
bientales.

Ecoldgico

Como consecuencia, se fue dando forma a un nuevo
concepto de desarrollo deseable, identificado a par-
tir de 1987 como desarrollo sustentable, perdurable o,
como se le conoce mas ampliamente, sostenible.

Equitativo Econémico

En sentido estricto, desarrollo sostenible es el desa-
rrollo e<;on0m1c€) y social que toma en cuenta el entor- Figura 3.16. De acuerdo con este diagrama, no es posible aspirar a un
no ambiental (figura 3.16). desarrollo econdmico o social que deje a un lado el aspecto ecoldgico.
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Figura 3.17. Las campafias de
reforestacién suelen incluir a los grupos
mas sensibles de la sociedad para
generar respeto por el medio y resarcir
los dafios producidos al ambiente.

De acuerdo con el esquema de la figura 3.16 de la pagina 87, un desarrollo que toma
en cuenta los aspectos econdmicos y sociales, y soslaya el aspecto ecoldgico, solo es
equitativo, pero no es viable ni soportable. Si un proceso productivo afecta el am-
biente de manera negativa, tendra consecuencias significativas para el entorno social.

Un desarrollo que solo considera los aspectos sociales y ecoldgicos es sostenible,
pero no viable. Este tipo de empresas solamente pueden sostenerse mediante es-
fuerzos gubernamentales o de organizaciones no lucrativas que, por lo general,
estan orientados a mejorar las condiciones de los grupos menos favorecidos o a
preservar el equilibrio ecoldgico.

Por Gltimo, un desarrollo que solo contempla los aspectos econémicos y ecolégicos
suele ser viable, pero tal vez no sea equitativo ni sostenible, porque casi siempre
esta alejado de los grupos sociales que podrian hacerlo perdurable (figura 3.17).

En este sentido, un proyecto productivo que considere los aspectos econdmicos,
ecologicos y sociales sera soportable, equitativo y viable (es decir, tendra apoyo
social, creara equidad entre grupos sociales y producira beneficios econémicos) y se
enmarcara dentro de los limites del desarrollo sostenible, que es el escenario mas
deseable para los procesos productivos.

@ Los efectos de la técnica en la vida diaria

1. Investiga en Internet o en la biblioteca de tu escuela lo relacionado con el desarrollo sostenible. Escribe un parrafo breve en el
que expongas tus conclusiones acerca de lo que hayas indagado.

2. Enequipo, realicen una lluvia de ideas en que cada quien exponga lo escrito en los renglones anteriores y definan las actividades
necesarias para crear un periédico mural con el titulo “El desarrollo sostenible como orientador de los procesos productivos”.
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La promocion de la equidad y la identidad cultural como factores
en la toma de decisiones para la innovacion técnica

El desarrollo sostenible es un concepto que orienta el ciclo que siguen las innova-
ciones, desde el surgimiento de la idea hasta su aplicacion real. En general, esto
indica que cuando se pretende implementar una innovacién o un cambio técnico
lo ideal es que el proyecto considere el desarrollo econdmico y social dentro de los
limites del respeto y la preservacion del equilibrio ecolégico (figura 3.18).

Por lo regular, cuando se diseia el proceso productivo para implantar una innovacion o
un cambio técnico deben contemplarse siempre las afectaciones ecolégicas, tomando
en cuenta la reduccion o anulacion del impacto negativo que se tendra sobre el entorno.

Pero el desarrollo sostenible no solo es un concepto creado para generar conciencia so-
bre la importancia del entorno ecoldgico en los procesos productivos. Como se desprende
del estudio del diagrama de la figura 3.16 de la pagina 87, en realidad cada uno de los
elementos que lo integran (social, econémico y ecoldgico) tiene la misma relevancia.

Entre los aspectos sociales hay tres que merecen especial atencion: la equidad,el
respeto por la identidad cultural y el mejoramiento constante de la calidad de
vida (figura 3.19).

En sentido estricto, equidad significa que cada persona tiene los mismos derechos
que los demas, independientemente de su condicién. Por ello, como es comprensi-
ble, una mujer tiene iguales derechos que un hombre a disfrutar de una vida plena
y con igualdad de oportunidades.

En los procesos productivos, por ejemplo, debe buscarse que las mujeres y los hom-
bres tengan las mismas posibilidades de integrarse a ellos. Por supuesto, esta pre-
misa ha orientado una serie de innovaciones y cambios técnicos tendientes a que
ese concepto se haga realidad.

Relacionado estrechamente con el tema de la equidad también se encuentra el res-
peto a la identidad cultural de los pueblos. Este aspecto es basico para empresas
trasnacionales que crean artefactos y servicios aplicables en muchos paises.

Figura 3.18. Actualmente es
comun la creacién de empresas
cuya actividad estd directamente
relacionada con la atenuacion de
los dafios al ambiente, como las
que producen bolsas 0 empaques
biodegradables.

Figura 3.19. Respetar la diversidad
étnica es principio basico para la
convivencia humana.
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Figura 3.20. Es imperioso que
no se discrimine a nadie, por ello,
la sociedad tiende a estimular

la presencia de empresas
productivas que respetan los
principios basicos de la equidad.

@ Ejercita el deporte de la reflexion

1. Analiza y responde cudles han sido las innovaciones tecnolégicas que han permitido que tengas calidad en tu vida.

AN

Por lo comin, la sociedad tiende a rechazarlos si ofenden o vulneran su identidad
cultural, de modo que las empresas deben ser cuidadosas con la implantacion de
procesos e innovaciones que podrian producir dichos efectos (figura 3.20).

Por Gltimo se encuentra el tema de la calidad de vida. En general, la calidad de
vida es la cualidad que indica que un individuo tiene la capacidad de satisfacer las
necesidades que considera importantes para llevar una vida plena. Cuantas mas ne-
cesidades pueda satisfacer, se dice que su vida tiene mayor calidad.

En este sentido, la técnica, como principal medio de satisfaccion de las necesida-
des e intereses de los grupos sociales, es la principal promotora de la calidad de
vida de la sociedad.

En general, los tres factores examinados en los parrafos anteriores (equidad, iden-
tidad cultural y calidad de vida) son fundamentales para tomar decisiones relacio-
nadas con la gestion y administracion de un proyecto productivo cuya finalidad sea
crear artefactos o servicios que implementen una innovacion o un cambio técnico.
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*) Aprende haciendo

En equipo, elijan uno de los tres temas analizados en esta subseccion y elaboren un periédico mural en el que expongan los aspec-
tos principales de cada caracteristica bdsica para el desarrollo social.

2. Después, expliquen brevemente la manera en que el tema elegido para el periédico se relaciona con el desarrollo sostenible.

/
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|73 > |aresolucion de problemas y el trabajo por proyectos en los

procesos productivos para el desarrollo sostenible

Figura 3.21. Desde el taller

escolar, hay que tomar conciencia
de laimportancia del desarrollo
sostenible para la implementacion
de innovaciones y cambios técnicos.
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La resolucion de problemas en los procesos productivos
para el desarrollo sostenible

Como hemos visto ampliamente en el primero y el sequndo cursos de Tecnologia,
y también en este, la resoluciéon de un problema en un sistema técnico de produc-
cién, sea artesanal o industrial, debe seguir un procedimiento de cuatro pasos.

En todo momento, los principios fundamentales del desarrollo sostenible deben to-
marse, ante todo, como una guia para usar de manera eficiente los materiales y la
energia en los procesos técnicos, a fin de proponer opciones y evitar efectos nega-
tivos en la sociedad y la Naturaleza.

En esencia, esos principios exigen una planificacion rigurosa de todas las actividades
relacionadas con los procesos productivos, para fomentar la equidad, respetar la iden-
tidad cultural y mejorar la calidad de vida de los grupos sociales a los que se atiende.

El desarrollo sostenible busca la participacion de los aspectos econdmicos, sociales
y ecoldgicos para que un proyecto sea viable, sostenible y equitativo. Por tanto, no
es posible concebir un proceso que aisle uno de estos tres factores.

Como sabemos, los cuatro pasos del proceso de solucion de problemas técnicos son
planteamiento del problema, investigacion, aportaciones y disefio del plan de tra-
bajo, pasos que deben cumplirse teniendo presente el desarrollo sostenible.

Por ejemplo, en el proceso de fabricacion de un nuevo forro plastico para vestiduras
de automoviles se ha logrado (mediante un proceso quimico especial) darle un aca-
bado de piel fina que lo hace muy dificil de distinguir de la piel real. Sin embargo,
la reaccién quimica que permite este acabado produce una cantidad sustancial de
desechos quimicos que pueden considerarse toxicos.

Como es de suponer, el planteamiento del problema podria ser, por una parte, en-
contrar una manera practica de deshacerse de los desechos toxicos o, por otra par-
te, hallar algln recurso para reducir o evitar la produccién de tales desechos.

En la etapa de investigacion seria indispensable recurrir a todas las fuentes nece-
sarias para asegurar la disposicion adecuada de los desechos, confiandolos a una
empresa con experiencia en el ramo, o buscar cualquier procedimiento quimico al-
terno que produzca resultados equivalentes.

Las aportaciones incluirian la posibilidad de obtener todos los recursos y las
herramientas y maquinas necesarias para la aplicacion de una u otra opcidn lo
cual, por supuesto, requiere implantar un sistema de toma de decisiones que
considere cual de las dos opciones se apega mas a los principios del desarrollo
sostenible (figura 3.21).

Por Gltimo, en el disefio del plan se ha de contemplar la puesta en marcha del pro-
ceso productivo y técnico mas amigable con el medio.
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@ Bajolalupa

1. En México, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat) es la dependencia encargada de dictar las nor-
mas ambientales vigentes en nuestro pais y de imponer su aplicacién. En su portal de Internet encontraras la informacién ne-
cesaria para comprender los esfuerzos del gobierno federal por proponer, disefiar y aprobar la normatividad ambiental para
un aprovechamiento sostenible de los recursos naturales. Visita el sitio, dedica el tiempo requerido para conocer de manera
general las actividades de esta secretaria (si lo consideras conveniente, revisa alguna de las normas incluidas). Escribe un breve
reporte de tu visita.
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El trabajo por proyectos en los procesos productivos
para el desarrollo sostenible

Cada proceso productivo, sobre todo cuando incluye la introduccién de innovaciones
0 cambios técnicos, presenta desafios de complejidad variable. Quizas el mayor de
estos retos sea valorar el papel de las técnicas y sus productos, considerando la am-
plitud de su ciclo de vida y el uso eficiente de materiales y fuentes de energia con el
fin de evitar impactos negativos en la sociedad y el equilibrio ecoldgico (figura 3.22).

Como vimos en este bloque, los desarrollos econdmico, social y ecolégico deben
eslabonarse de manera tal que encuentren un equilibrio que les permita su susten-
tabilidad. Una de las formas en que podemos asegurar que se esta siguiendo este
principio consiste en conocer las normas ambientales pertinentes para el campo
tecnoldgico en que se inscribe nuestro proceso productivo.

Figura 3.22. Aguas de
mares contaminadas por
productos quimicos.

@ Ejercita el deporte de la reflexion

1. ¢Qué opinas respecto a los impactos negativos que producen las innovaciones tecnolégicas?
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Esta etapa de investigacion debe ser, quiza, la primera fase del proyecto con el que
buscaremos implementar ese proceso.

Como sabes, un proyecto es un conjunto de fases realizadas ordenada y sistemati-
zadamente, de modo tal que una de ellas no puede iniciarse antes de que se haya
terminado por completo la anterior.

En el ejemplo que hemos citado del proceso de produccion de un tipo de cubierta
plastica para el tapizado de automoéviles, una de las primeras fases del proyecto
debe incluir la investigacién de las normas aplicables al proceso productivo que
estamos por desarrollar.

Un principio general que debe contemplarse en todas las fases del proyecto es el
de propiciar el desarrollo econémico, social y ecolégico del grupo de individuos
al que va dirigido.

SEMARMAT Mexico
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Figura 3.23. En nuestro pais,
la Semarnat es la encargada de
la determinacion de las normas
ambientales. Por ello, una de
las fases iniciales de nuestro
proyecto debe incluir una visita
al sitio de la Semarnat.

°) Aprende haciendo

do del ambiente (figura 3.23).

1. Consulta la pagina de la Semarnat y detecta las normas ambientales generales que establece dicha dependencia para el cuida-

/
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El desarrollo sostenible sera, asi, el principio rector que habra de determinar las
particularidades del proceso productivo y técnico.

Como sabemos, en todas las fases del proyecto se debe respetar el equilibrio ecol6-
gico, la identidad cultural del grupo social al que va dirigido, la bisqueda del me-
joramiento de la calidad de vida y el desarrollo econémico del grupo social cuyas
necesidades se trata de satisfacer.

Figura 3.24. Fumigacion de cultivos.

@ Aprende haciendo

1. Considera como eje central el desarrollo sostenible y describe la manera en que podria realizarse en mayor escala alguno de los pro-
cedimientos que utilizas en el taller escolar. Por ejemplo, en las practicas agricolas deben tomarse en cuenta los principios basicos
y las normas aplicables relacionadas con el riego y la fumigacion de los cultivos (figura 3.24).
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Lo que aprendi en este bloque

/

El uso de dispositivos electronicos en los procesos de produccion ha propiciado grandes avances sociales y ha
exigido el cambio radical de las aptitudes y habilidades que deben tener los operadores.

Las innovaciones técnicas oscilan entre lo posible y lo deseable: lo posible es lo que la técnica permite realizar
en este momento; lo deseable es lo que se quisiera llevar a cabo en el futuro. Por supuesto, lo deseable impul-
sa las innovaciones y los cambios técnicos, esto propicia la evolucion constante de la técnica y la tecnologia y
brinda un nivel de vida mas elevado. Entre los escenarios deseables esta la aceptacion de que todos los seres
humanos tienen los mismos derechos y las mismas aspiraciones en cuanto a satisfacer sus necesidades.

Las innovaciones y los cambios técnicos no siempre conducen a la creacion de artefactos o servicios que sa-
tisfagan las necesidades de un grupo social. En ocasiones tan solo se dan en herramientas o maquinas que
posibilitan la creacion de nuevos artefactos o que permiten un mejoramiento en los procesos productivos.

También existe la nocion de que no todas las necesidades deben satisfacerse, sobre todo si afectan a un
grupo social o la Naturaleza. En la actualidad, los gobiernos de todo el mundo toman medidas activas para
limitar el dafio al ambiente. Asi, todos los procesos productivos en operacion estan acotados por normas am-
bientales. El desarrollo sostenible implica que no es posible tener un desarrollo econémico o social sin respeto
al equilibrio ecoldgico. Este concepto orienta el ciclo de las innovaciones, desde el surgimiento de la idea hasta
su aplicacion real. Entre los aspectos relacionados con el desarrollo social, tres merecen especial atencion: la
equidad, el respeto por la identidad cultural y el mejoramiento constante de la calidad de vida.

Cuando se considera la resolucion de un problema en un sistema técnico de produccion, sea artesanal o
industrial, deben tomarse como guia los principios fundamentales del desarrollo sostenible para usar con
eficiencia los materiales y la energia en los procesos técnicos, para proponer opciones y evitar efectos ne-
gativos en la sociedad y la Naturaleza.

Quiza el mayor desafio planteado por la implantacién de innovaciones o cambios técnicos sea el poder valorar
el papel de las técnicas y sus productos, considerando la amplitud de su ciclo de vida y el empleo 6ptimo de
materiales y fuentes de energia, para evitar impactos negativos en la sociedad y el equilibrio ecoldgico.

A

Innovaciones
y cambios técnicos

* Desarrollo sostenible
(figura 3.16)

éson . .
posibles? > Cambios sociales

Desarrollo futuro

Si

Y
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. Equidad es el concepto que se utiliza para determinar que cada persona tiene los mismos

\Autoevaluacién

Selecciona la opcion que complete correctamente cada enunciado.

1. Elempleo de como auxiliares para el control de maquinas y la gestion de procesos pro-
ductivos ha posibilitado una enorme cantidad de innovaciones en casi todos los campos tecnologicos.
a) computadoras b) herramientas c) técnicas
d) mujeres e) innovaciones

. Cuando se revisa la técnica y la tecnologia desde una vision prospectiva, es importante considerar que su

desarrollo depende de dos factores que no siempre coinciden: lo posible y lo

a) viable b) permisible c) ubicable
d) deseable e) econémico

. A lo largo de lo historia, los cambios técnicos o las innovaciones de gran magnitud han llevado a

de gran envergadura.

a) cambios sociales b) construcciones c) avances econémicos
d) desafios e) desarrollos

. Los desarrollos técnicos pasados sirven para predecir los cambios técnicos futuros. Al unirlos con las necesi-

dades sociales espontaneas, es facil determinar la que habran de seguir.
a) ruta b) guia c) innovacion
d) integracién e) tendencia
. En la imposicion de una y en la generacion de una necesidad también influyen los me-
dios de comunicacion masiva y el sentido de pertenencia a un determinado grupo social.
a) herramienta b) moda c) tendencia
d) guia e) publicidad
. Los intereses sociales y la prioridad que los individuos dan a sus necesidades son importantes para determi-
nar cuales innovaciones son a largo plazo.
a) pertinentes y (nicas b) buscadas y permitidas c) aplicables y viables
d) posibles y deseables e) imposibles y pospuestas

. Un proyecto productivo que considere los aspectos econémicos, ecoldgicos y sociales, se enmarcara dentro

de los limites del , que es el escenario mas deseable para los procesos productivos.
a) mundo exterior b) contexto productivo c) contexto social
d) respeto a los derechos e) desarrollo sostenible

que los demas a disfrutar lo que es de todos, sin tomar en cuenta su condicién.

a) derechos b) objetos ) conocimientos
d) intereses e) principios

. Cuando se toman decisiones relacionadas con la gestion y administracién de un proyecto productivo que im-

plementen una innovacioén o un cambio técnico, es indispensable considerar estos tres factores del desarrollo
social: equidad, y calidad de vida.

a) identidad cultural b) contexto social c) autorrealizacion
d) derecho a satisfacer sus necesidades e) desarrollo econdmico
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Elabora tu proyecto

En tu taller escolar aprendes diferentes técnicas y dominas distintas herramientas
y maquinas para la realizacion de procesos productivos que permiten crear arte-
factos o servicios. Ahora, en este bloque has aprendido que todas estas activida-
des deben estar orientadas por el principio del desarrollo sostenible, que busca
el desarrollo social y econdmico, considerando con igual importancia el respeto al
equilibrio ecolégico.

1. Elige un artefacto o servicio que seria posible generar de modo artesanal o indus-
trial, entre los producidos en tu taller.

2. Define una manera en que ese artefacto o servicio podria contribuir al desarrollo
social de tu comunidad.

3. Reconoce los impactos que la produccion del artefacto o servicio que hayas ele-
gido tendria sobre el entorno y redacta un texto donde se expongan los prin-
cipios que consideres que deben aplicarse para evitarlos cuando se realicen en
mayor escala, en un proceso productivo artesanal o industrial.

4. Elabora un cartel en que integres los elementos de equidad, identidad cul-
tural y mejoramiento de la calidad de vida con tu proyecto de produccidon
artesanal o industrial.
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Evalvacion
de los s:stemas
tecnologlcos

Propésitos del bloque:

Elaborar planes de intervencion en los procesos técnicos, tomando
en cuenta los costos socioeconémicos y naturales en relacién con
los beneficios.

Evaluar sistemas tecnolégicos tanto en sus aspectos internos
(eficiencia, factibilidad, eficacia y fiabilidad), como en

sus aspectos externos (contexto social, cultural, natural,
consecuencias y fines).

Intervenir, dirigir o redirigir los usos de las tecnologias

y de los sistemas tecnoldgicos tomando en cuenta el resultado

de la evaluacion.

Al terminar este bloque, habras aprendido a:

Identificar las caracteristicas y componentes de los sistemas
tecnologicos.

Evaluar sistemas tecnolégicos tomando en cuenta los factores
técnicos, economicos, culturales, sociales y naturales.

Plantear mejoras en los procesos y productos a partir de los
resultados de la evaluacion de los sistemas tecnolégicos.

Utilizar los criterios de factibilidad, fiabilidad, eficiencia y eficacia
en tus propuestas de solucion a problemas técnicos.
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Conceptos clave

Calidad

Control social

Eficacia

Eficiencia

Equidad social
Factibilidad

Fiabilidad

Minoria

Monitoreo

Participacién ciudadana

Vv ¥V vV vV vV vV VvV v v

. Evaluacion de los
sistemas tecnologicos

hora que ya tienes un conocimiento general del ciclo de las innovaciones

y que sabes que el desarrollo sostenible es el marco de referencia en

que se debe inscribir todo proceso productivo, estds en condiciones de
entender la trascendencia de la evaluacién de todos los elementos que integran
los sistemas tecnoldgicos. Examinaremos el concepto basico de relaciéon costo-
beneficio para normar esta evaluacién y describiremos con detalle todos los
aspectos internos y externos que habran de considerarse en la evaluacién. Por
Gltimo, aprenderas de manera practica cémo crear un plan de intervencién
para corregir deficiencias detectadas mediante las evaluaciones. En este bloque
estudiaremos estos aspectos, junto con los mecanismos con que cuenta la sociedad
para controlar acciones que la afectan y para buscar el bien comdn.

1.1 La equidad social en el acceso a las técnicas

Figura 4.1. Aunque hoy nadie
disputaria los derechos

que tienen las mujeres, no hace
muchos afios era impensable verlas
desempefiando labores

reservadas a los hombres.
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Conceptos basicos de equidad social en el contexto de la técnica

En general, el término equidad, tal como lo definimos en el bloque 3, suele usarse
como sinénimo de igualdad. Sin embargo, cuando el vocablo se aplica en el con-
texto social, adquiere un significado mas preciso: todos los seres humanos tienen
los mismos derechos, sin considerar sus diferencias de género, edad, color de piel,
condicion social, preferencias politicas o creencias religiosas (figura 4.1).

En la actualidad la mayoria de la gente comprende y acepta este concepto a ca-
balidad, pero no siempre fue asi. No hace mas de cincuenta afos, por ejemplo, en
Estados Unidos de América las personas afroamericanas no tenian los mismos dere-
chos que las anglosajonas.

Y aunque parezca increible, hace muy pocos afios, en muchos paises del mundo las
mujeres no tenian derecho a votar. Aln hoy en dia, en los paises islamicos la mu-
jer desempeiia un papel secundario en las actividades econémicas y carece de las
libertades minimas de las que gozan los hombres.

Para comprender el término equidad social es indispensable saber qué son las mi-
norias. Una minoria es una parte de la poblacion que es diferente de la mayoria en
raza, género, edad, preferencias u orientaciones.

Son muchas las minorias que aln luchan por sus derechos en el contexto de
nuestra sociedad.
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Incluso, algunas de ellas causan controversia cuando se discuten sus derechos. Sin
embargo, en el contexto de la produccion técnica los derechos de las personas es-
tan fuera de discusion.

En este ambito, cualquier persona, sin importar su condicion, tiene derecho a ocu-
par cualquier puesto de trabajo, siempre que sus habilidades y aptitudes le permi-
tan desempefiar con eficiencia el trabajo al que aspira.

Esta actitud de respeto y valoracion de las minorias juega en favor del desarrollo
social que es tan preciado en nuestra época.

@ Bajolalupa

1. En el contexto de la equidad social hay dos conceptos mas que vale la pena que conozcas a plenitud y que apliques al terreno
de los procesos productivos: discriminacién y derechos humanos. Investiga en Internet qué significa cada uno de estos términos
y redacta un pdrrafo en el que expliques la manera en que se interrelacionan con la técnica y la tecnologia.

Discriminacién

Derechos humanos
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Figura 4.2. Aunque existe equidad

social, en el ambito laboral

también se protegen los derechos
de las personas, como los de nifios
menores de dieciséis afos o las
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mujeres embarazadaas.

Equidad social en el acceso a las técnicas

En el contexto de la técnica y la tecnologia, equidad social no se refiere solo a
que en el medio laboral no se permite discriminar a nadie por su género, edad, con-
dicién social, raza, creencias religiosas, gustos o preferencias politicas.

Este concepto no se relaciona tan solo con la seleccion imparcial de todas las
personas que se contrataran para su insercion en un proceso productivo y tam-
poco se refiere (inicamente al respeto de los derechos de todos los integrantes de
un sistema técnico.

En este contexto, equidad social alude a un concepto mas amplio: el derecho de
todos a acceder a las técnicas relacionadas con los procesos productivos y el dere-
cho al disfrute de los productos resultantes de transformar materias primas en ar-
tefactos o servicios que satisfagan las necesidades de un grupo social (figura 4.2).

Por supuesto, es poco probable que una mujer desarrolle las habilidades nece-
sarias y tenga las aptitudes para manejar con soltura las llamadas herramientas
pesadas, como una perforadora de concreto. (Lo mismo es valido para personas
de edad avanzada o para nifios). Sin embargo, es posible pensar en equidad en
el acceso a técnicas como el manejo de las mismas herramientas pesadas contro-
ladas por computadora.

Al mismo tiempo, el concepto de desarrollo sostenible también ha sido un
principio orientador para la implantaciéon de innovaciones y cambios técni-
cos relacionados con la creacion de herramientas y maquinas que dependan me-
nos de la fuerza fisica, lo que contribuye, de forma indirecta, a la equidad social
en el acceso a la técnica y sus productos.
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@ Todo tiene un antecedente ~

A mediados del siglo XIX, en Estados Unidos de América aun se practicaba la esclavitud. Los es-
clavos eran descendientes de negros africanos traidos a América para realizar labores pesadas.
En el lapso correspondiente a 1861y 1865 se libré una batalla entre dos bandos, uno que pre-
tendia la abolicion de la esclavitud y otro que rechazaba esta aspiracion. Finalmente gané el
primer bando y se decretd la abolicion. A partir del final de esa guerra los negros obtuvieron su
libertad, pero no adquirieron derechos plenos. Durante afios se les prohibié ingresar en locales
comerciales, se les negd el acceso a la educacion en determinadas escuelas, e incluso caminar
por la misma acera que los blancos. A esta situacién se le denomina racismo o discriminacion ra-
cial. Tuvieron que pasar cien afios para que los negros triunfaran en la contienda que los llevd a
adquirir derechos plenos. La batalla no se libré con fusiles ni cafiones, como en el siglo XIX, sino
con organizacion y movilizacién politica. Hoy en dia, en Estados Unidos existe una ley que exige
que, en un dmbito laboral, el porcentaje de empleados contratados por origen racial sea repre-
sentativo de la distribucién racial en el grupo social en que se inserta cada empresa. Si en una
ciudad 20% de los habitantes son de origen afroestadounidense, la planta laboral debe incluir
también un porcentaje cercano a 20% de personas de esa etnia. Esto asegura que todos los in-
dividuos tendrén iguales derechos de acceso al trabajo, sin importar su origen.

En México, hasta principios del siglo XIX también existia la esclavitud. Fue Miguel Hidalgo quien
la abolid, en diciembre de 1810.

1. Investiga en Internet lo relacionado con este hecho y escribe un breve informe sobre lo que
hayas indagado. (Recuerda que debes consultar por lo menos tres sitios distintos para ase-
gurar la veracidad de la informacion).

2. Describe tus impresiones sobre la equidad social en el acceso al trabajo en el México actual.
Si lo consideras necesario, investiga en Internet, o consulta al profesor o a personas adultas
gue tengan un empleo y que puedan comentar acerca de la situacién imperante en su lugar
de trabajo.

© SANTILLANA
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Figura 4.3. La calidad de vida
se relaciona con la cantidad de
objetivos cumplidos en la vida,

y no con el éxito econdémico
alcanzado o con la capacidad de
disfrutar placeres.
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Sistemas de evaluacion de los procesos técnicos

Un proceso productivo no es un ente aislado e independiente; por el contrario, esta
conformado por diversos componentes que son comparables con otros y que estan
inmersos en un sistema econémico que se rige por las reglas del mercado.

Para determinar si un proceso es 6ptimo, si requiere mejoras, si esta arrojando los
beneficios esperados, etc., es primordial establecer un procedimiento regular de
evaluacion. Un sistema de evaluaciéon de un proceso productivo artesanal o indus-
trial abarca varios niveles. EL mas inmediato es el de la comparacion con los obje-
tivos buscados, para determinar la calidad del proceso.

En términos generales, calidad es el cumplimiento de los objetivos. Y el concepto
se aplica a muchos aspectos. Por ejemplo, la calidad de vida estd determinada por
la comparacidon entre los objetivos que se tienen y lo que se ha logrado. Lo mismo
es valido para la evaluacion fundamental de un proceso técnico. Este tendra calidad
si ha cumplido con los objetivos que se plantearon al crearlo, independientemente
del tamario, los resultados, la eficacia, etcétera (figura 4.3).




Entre los objetivos basicos para un procedimiento de evaluacion de un proceso téc-
nico, los de mayor nivel son, por supuesto, los técnicos y los econémicos.

» Los objetivos técnicos estan determinados por la eficacia, la eficiencia, la
factibilidad y la utilidad de los procesos seguidos para la elaboracion de un
artefacto o servicio que satisfaga una necesidad social. (A estos también se
les denomina aspectos internos en el contexto de la evaluacion de los siste-
mas tecnolégicos). Para que la evaluacion resulte satisfactoria, cada uno de
estos cuatro puntos debe ser 6ptimo. Por ejemplo, el proceso ha de realizarse
sin contratiempos, con los costos establecidos, permitiendo la recuperacién
de lo invertido y produciendo artefactos y servicios que contribuyan al desa-
rrollo social. Por otra parte, también tienen que contemplarse los aspectos
energéticos, sociales, culturales y naturales de los procesos (a los que se les
denomina aspectos externos, como veremos mas adelante).

> En el aspecto econémico, la manera mas adecuada de establecer un proce-
dimiento de evaluacion de un proceso técnico consiste en considerar la in-
version total y compararla con las ganancias obtenidas; es decir, mediante la
comparacion entre los costos y los beneficios (figura 4.4).

En general, la evaluacién de los procesos productivos es compleja y se interre-
laciona con una multiplicidad de factores adicionales. Todo ello se vera en el
bloque siguiente.

Figura 4.4. Casi todas las
empresas creadas para la
produccién de un artefacto

0 servicio que satisfaga una
necesidad social requieren una
inversién econémica inicial.
Durante la evaluacion, la
inversion se compara con las
ganancias obtenidas.
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@ Ejercita el deporte de la reflexion

Es indudable que los motivos por los que se crean las empresas productivas son primordialmente econémicos. Un carpintero abre
una carpinteria para ganar dinero con su trabajo; lo mismo hacen el carnicero, el tendero, etc. Sin embargo, no seria posible pensar
en un mundo donde el beneficio econdmico fuera el objetivo Unico de cuanta empresa productiva se creara. También deben desa-
rrollarse proyectos educativos, de atencién a la salud, etc., que tratan de combinar los beneficios econémicos con las aportaciones
a la sociedad.

1. De acuerdo con las posibilidades de produccién técnica relacionadas con el taller que cursas, redacta un pérrafo en que expli-
gues la manera en que podrias crear o participar en un proceso técnico inscrito en los parametros de las aportaciones al grupo
social al que perteneces, sin dejar a un lado el derecho que tiene toda persona a obtener remuneraciones por su trabajo que le
permitan tener una vida digna.
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i6n internay externa de los sistemas tecnolégicos

Aspectos elementales de la evaluacion de los sistemas tecnoldgicos

Con el objeto de establecer un procedimiento que sirva para la evaluacién com-
pleta, justa y confiable de un proceso de produccién, debemos ahondar mas en los
elementos particulares que integran un sistema tecnoldgico.

Como hemos sefialado, la calidad es el principio rector de toda evaluacion; es decir,
al comparar los objetivos con los resultados obtenidos en cada etapa, se obtiene
un parametro de calidad que nos permite saber si el proceso productivo esta cum-
pliendo con las expectativas.

Sin embargo, los objetivos estan enmarcados por aspectos puramente econémicos
y técnicos que determinan los beneficios y los resultados técnicos obtenidos con
estos sistemas.

No obstante, entre estos objetivos hay elementos muy precisos e identificables que
permiten establecer un procedimiento mas sistematico para la evaluacion de los
sistemas tecnologicos.

La forma mas aceptada de revisar estos aspectos consiste en dividirlos en internos
y externos. Los primeros son los que afectan exclusivamente al sistema tecnold-
gico; los segundos, los que consideran la interrelacion del sistema tecnoldgico, la
sociedad y el ambiente.

Entre los elementos que deben tomarse en cuenta para la comparacion entre obje-
tivos y resultados es que los primeros deben estar claramente fijados. Cuanto mas
claros sean, mejor resultara la evaluacion.

Los objetivos medibles o cuantificables son los preferidos. Por ejemplo, si un obje-
tivo es producir cincuenta artefactos determinados cada siete dias y se estan gene-
rando cuarenta y cinco, la evaluacion sera negativa (figura 4.5).

Figura 4.5. Si un objetivo se
establece de manera cuantificable,
es mas probable que la
comparacién con los resultados
reales lleve a una evaluacion
adecuada, que si se depende de la
apreciacion personal.
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Y cuando se deba recurrir a la apreciacion personal, lo mas indicado es buscar ob-
jetivos que no dependan de gustos o modas, sino que definan con precision los pa-
rametros que limitaran las interpretaciones.

@ Ejercita el deporte de la reflexion

Como se indic6, calidad de vida es un concepto que se ha confundido con la adquisicién de una vida llena de lujos y con el uso y el consumo
de artefactos costosos, que se vinculan méas con el reconocimiento social. Sin embargo, en sentido estricto, la calidad de vida se relaciona
con el cumplimiento de los objetivos que se tienen en la vida. Por supuesto, en nuestra sociedad esta confusion se debe a que los objetivos
de muchas personas son, precisamente, tener una vida llena de lujos. No obstante, este objetivo no es general, y tampoco deseable, ya que
una vida llena de lujos es, ante todo, un objetivo que depende de la apreciacion personal y de la comparacion arbitraria con otras personas.

1. Como actividad de reflexién, redacta en las lineas de abajo, los objetivos que tendrias en la vida, pero no en términos abstractos, sino
en relacién con tres aspectos fundamentales para el desarrollo personal de cada individuo: la educacion, la familia y los amigos.

> Mis objetivos relacionados con la educacién
> Mis objetivos relacionados con la familia
» Mis objetivos relacionados con las amistades

A medida que tengas capacidad de cumplir con estos objetivos en el futuro, es probable que obtengas mas satisfaccion al evaluar
estos aspectos asociados a la calidad de vida.

110 Tecnologia3



AN

© SANTILLANA

Evaluacion de los aspectos internos de los sistemas tecnologicos

En general, los aspectos internos que se deben considerar cuando se evaldan los
sistemas tecnoldgicos son su eficiencia, su factibilidad, su eficacia y su fiabilidad.
A continuacién veremos lo relacionado con cada uno de ellos:

>

Eficiencia. En un sistema tecnoldgico, la eficiencia es la capacidad que se
tiene para que este funcione de la manera preestablecida. Si se trata, por
ejemplo, de un proceso productivo para la elaboracién de pinturas para ex-
teriores, el sistema sera eficiente si opera como se ha establecido y cumple
con los objetivos (por ejemplo, la produccion de un ndmero determinado
de litros de pintura por hora). Al mismo tiempo, se debe considerar eficien-
te si el sistema funciona sin contratiempos y de acuerdo con los calenda-
rios preestablecidos (figura 4.6).

Factibilidad. La posibilidad real de recorrer el proceso productivo necesario
para ir de un concepto, una idea y un plan a la entrega al consumidor final de
un artefacto o servicio acabado es otro elemento basico para la evaluacion
de los aspectos internos. En nuestro ejemplo, el sistema sera factible en la
medida en que la pintura producida cumpla con las especificaciones definidas
en la planeacion del proceso.

Eficacia. Aunque en la vida cotidiana los términos eficacia y eficiencia suelen
usarse indistintamente, en realidad eficacia es la capacidad de producir un ar-
tefacto o servicio con los mejores resultados. En este sentido, el concepto de
mejores resultados se relaciona con la satisfaccion mas cercana de las necesi-
dades que se busca satisfacer (figura 4.7).

Fiabilidad. Este término se relaciona con dos aspectos distintos: la capacidad
que se tiene de reproducir una y otra vez el proceso de produccion de cualquier
artefacto y servicio, y la confianza en el buen funcionamiento de este, supe-
rando deficiencias, errores, imprevistos, etc. Si un sistema tecnoldgico entrega
siempre los mismos resultados y se espera que continfe haciéndolo en el futu-
ro, se dice que el sistema tiene fiabilidad.

Bloque 4 > Evaluacion de los sistemas tecnoldgicos

Figura 4.6. El concepto de “justo
a tiempo” también es un elemento
que permite la evaluacion de los
aspectos internos de un sistema
tecnoldgico.

Figura 4.7.Si el sistema
tecnoldgico es capaz de producir
pintura del colory las caracteristicas
gue satisfacen las necesidades del
consumidor final, ese sistema estara
cumpliendo eficazmente con sus
objetivos.
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¢*) Aprende haciendo

1. Para esta actividad, considera el Gltimo artefacto o servicio que hayas creado en tu taller escolar. Ahora, piensa en los aspectos
internos de un sistema tecnoldgico para producirlo masivamente. Define los elementos que se incluirian en la evaluacion de esos
aspectos:

Eficiencia

Factibilidad

Eficacia

Fiabilidad
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Evaluacion de los aspectos externos de los sistemas tecnologicos

En general, los aspectos internos que se deben considerar cuando se evaldan los
sistemas tecnolégicos son los contextos sociales, culturales y naturales, ademas de
las consecuencias y los fines. A continuacion se describen de manera mas detallada:

>

Contexto social. EL sistema tecnoldgico se inscribe en un contexto social; es
decir, los artefactos y servicios producidos estan orientados, por supuesto, a
la satisfaccion de necesidades e intereses sociales. En nuestro caso de la fa-
brica de pinturas, se debe considerar la relevancia que tiene la necesidad que
se busca satisfacer para el conglomerado social; es decir, la importancia
que se le da al uso de la pintura en el contexto social.

Contexto cultural. Como sabes, el contexto cultural es el que da identidad
a los grupos sociales. Incluye gustos, preferencias, usos y costumbres. En la
medida en que el sistema tecnoldgico se inserte de manera adecuada en el
contexto cultural, tendra una evaluacién positiva (figura 4.8).

Contexto natural. Se ha de considerar desde dos puntos de vista: el impacto
ecolégico positivo o negativo que se tiene sobre él y la facilidad con que se
obtienen materias primas del entorno natural; esto Gltimo resulta especial-
mente cierto en el caso de procesos artesanales, que suelen depender mas del
entorno para la produccién de artefactos o servicios.

Consecuencias y fines. En conjunto con el contexto natural, deben estu-
diarse con cuidado los impactos negativos para el entorno. También han de
tenerse en cuenta los resultados finales de la produccion del artefacto o ser-
vicio para el beneficio social. Cuanto mayor sea este, mejor evaluacion tendra
el sistema tecnoldgico (figura 4.9).

o

\
,
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Figura 4.8. Los gustos por ciertos
colores son representativos de la
identidad cultural de los grupos
sociales y la evaluacion debe
considerar la cercania con que se
satisface esta necesidad.

Figura 4.9. Dentro del concepto

de desarrollo sostenible el desarrollo
social es un factor determinante.
Cualquier proceso productivo debe
incluir un componente de beneficios
para la comunidad.
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(*) Aprende haciendo

1. Considera el mismo artefacto o servicio que seleccionaste para la actividad anterior, relacionado con la subseccion “Evaluacion
de los aspectos internos de los sistemas tecnoldgicos”. Ahora, céntrate en los aspectos externos de un sistema tecnolégico que
se encargaria de producir masivamente dicho artefacto o servicio.

Define los elementos que se incluirian en la evaluacién de esos aspectos:

Contexto social

Contexto cultural

Contexto natural

Consecuencias y fines
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Marcos en que se inscriben las evaluaciones internas
y externas de los sistemas tecnolégicos

Por supuesto, la evaluacion de los sistemas tecnolégicos no debe hacerse una sola
vez, sino que es necesario instaurar un sistema de evaluacion periddica.

Por ejemplo, si en nuestra fabrica de pinturas se decide que se hara una evaluacion
semanal del sistema tecnoldgico, la comparacién entre las evaluaciones marcara
una tendencia que indicara de manera explicita aspectos que deben monitorearse.

En sentido estricto, el término monitoreo proviene del campo médico, en que la
vigilancia de los pacientes se hace mediante el seguimiento de los monitores que
miden las funciones vitales. Por extension, se usa en las areas técnicas y tecnolo-
gicas para aludir a la vigilancia cercana del desempefio de los procesos productivos
(figura 4.10).

Por ejemplo, si se ha empezado a tener problemas para lograr un tono de pintura
considerado atractivo por el contexto social, es recomendable monitorear los pro-
cesos relacionados con la pigmentacion de la pintura, desde el momento en que se
reciben las materias primas de las que se obtienen los pigmentos.

Por altimo, para cerrar el circulo iniciado en la primera subseccion, “Aspectos elemen-
tales de la evaluacién de los sistemas tecnoldgicos”, el monitoreo de los elementos
evaluados debe estar orientado por los objetivos expresados cuando se elabor6 el
plan de trabajo.

Figura 4.10. Es indispensable
contar con instrumentos que

permitan el monitoreo de variables
y elementos cuya variacién podria
llevar a una evaluacién negativa

de algln aspecto de un sistema
tecnoldgico.

@ Ejercita el deporte de la reflexién

1. Investiga qué actividades industriales son susceptibles de ser monitoreadas.

15



Es necesario convertir las evaluaciones de los aspectos internos y externos de un
sistema tecnoldgico en elementos econémicos y técnicos que permitan una deter-
minacién precisa del éxito que ha tenido la empresa productiva para cumplir con
sus objetivos y satisfacer de mejor manera las necesidades e intereses del grupo
social al que estan dirigidos sus productos.

@ Los efectos de la técnica en la vida diaria

1. Para concluir con el ejemplo citado en esta seccién, de evaluacién del sistema tecnolégico necesario para la creaciéon de un ar-
tefacto o servicio a partir de algunos de los productos elaborados en tu taller escolar, disefia una tarjeta de reporte que te sirva
para la evaluacion continua de dicho sistema.

MA TECNOLOGICO”

“REPORTE DE EVALUACION DEL SISTE

116



/

© SANTILLANA

1.3 > Control social de los sistemas tecnolégicos para el bien comuin

La participacion ciudadana en actividades piblicas
y procesos productivos

En general, los asuntos pdblicos de un grupo social, un estado o una nacién son
administrados por los gobiernos. Estos se encargan de administrar, controlar y di-
rigir los asuntos de Estado, entre los que se encuentra la prestacion de servicios
elementales, como suministro de agua, limpieza de espacios publicos, construccion
de infraestructura y vias de comunicacion, entre otros.

Sin embargo, durante los Gltimos afos se ha generalizado cada vez méas la idea de
que no es adecuado dejar al gobierno todas las tareas y las decisiones sobre las ac-
tividades en pro del bien comdn.

Por ello, se ha hecho muy comin buscar la intervencion de los ciudadanos en las
tareas relacionadas con el desarrollo social (figura 4.11). Este deseo y esta bisque-
da activa han conducido a la denominada participacion ciudadana.

En sentido estricto, participacion ciudadana es la integracion de la ciudadania en
el proceso de adopcion de decisiones del gobierno, en los ambitos local, estatal
o0 nacional.

Sin embargo, la participacion ciudadana no se reduce a establecer una especie de
contrapeso en los asuntos de gobierno, sino que se relaciona con todos los asuntos
plblicos, aun aquellos vinculados con las empresas privadas, en la medida en que
afecten a la comunidad.

Figura 4.11. La capacidad de
organizacion de la ciudadania para
realizar tareas que proporcionan
un beneficio a la comunidad es
cada vez mayor.
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Las causas que mas participacion han tenido de parte de la ciudadania son las de
la defensa de las minorias, la integracion de individuos en labores sociales (como
prestacion de servicios de salud a la poblacién en general) y la basqueda de meca-
nismos para resarcir los dafios ecolégicos provocados por las actividades industria-
les y la vida diaria de los grandes nicleos de poblacion.

@ Los efectos de la técnica en la vida diaria

1. Enequipo, lleguen a un acuerdo respecto a alguna actividad que podrian realizar para contribuir al desarrollo social de su comu-
nidad, o para prestar algun servicio inmediato a los ndcleos de poblacién mas desfavorecidos. Si es posible, dediquen un dia del
fin de semana a esta actividad. En caso de haberla realizado, hagan un resumen de sus impresiones. De o contrario, escriban su
planteamiento de lo que seria una actividad interesante en este sentido, relacionada sobre todo con su taller escolar.

Figura 4.12. La construccién de
parques, escuelas y hospitales,
benefician a la sociedad en conjunto.

18

La bisqueda social del bien comin

La blsqueda de beneficios econémicos suele ser la razon determinante por la que
se crean las empresas comerciales dedicadas a la produccion de artefactos o ser-
vicios para satisfacer necesidades e intereses de grupos sociales (figura 4.12).

Desde luego, esto no significa que las empresas comerciales solo busquen la obten-
cién de ganancias a toda costa. Una empresa es parte, también, de un conglomera-
do social, y los beneficios que lleve a la comunidad se reflejaran en los que reciba
cada integrante de la empresa, de manera individual.

Como vimos, el aspecto econémico es uno de los factores que intervienen en la eva-
luacion del éxito de un proceso productivo. Sin embargo, se encuentra enmarcado
en un contexto social, natural y cultural, y esta limitado por las consecuencias de
sus actividades en ellos.

N



Al mismo tiempo, la sociedad tiende a seleccionar de manera natural las acciones y
los productos que contribuyen al bien com(n. Y cuenta con medios que le permiten
intervenir directa o indirectamente en los procesos que le afectan.

Un medio de intervencion directa es la tendencia de los grupos sociales a adquirir
artefactos o servicios que satisfacen mejor sus necesidades o intereses, con lo que
estimulan su produccién y premian a las empresas que se encargan de producirlos.

Una intervencidn indirecta es la presion que ejercen ciertos grupos sociales, me-
diante la participacion ciudadana, para que los gobiernos controlen las empresas
que son negligentes en el cuidado del equilibrio ecolégico.

@ La mujer en el proceso tecnoldgico

EL 19 de diciembre de 1955, una mujer negra de origen afroestadounidense, Rosa Louise McCailey,
subid a un autobus en la ciudad de Montgomery, Alabama, en el sur de Estados Unidos. Tomé asien-
to, vio como se iba llenando y cuando el conductor del vehiculo le pidié que cediera su asiento a una
persona de raza blanca, simplemente se negd. Su negativa causo alborotd y Rosa Louise termind en
la carcel, acusada de perturbar el orden. Era inconcebible que una persona “de color” exigiera el mas
elemental de los derechos: permanecer en un asiento que habia encontrado desocupado. Sin em-
bargo, su accién se considera el detonador de la lucha por los derechos civiles que abarcé casi dos
décadas y que termind con el reconocimiento legal de la igualdad de derechos para todos los ciuda-
danos estadounidenses. Afios después, Rosa Louise se casé y tomé el apellido de su esposo, Parks,
con el que fue mas conocida en su labor incansable de respaldar la lucha de las minorias por lograr
el reconocimiento a sus derechos.

Investiga en Internet sobre Rosa Louise McCailey (Rosa Parks) (figura 4.13) y relaciona sus activi-
dades con los conceptos de participacion ciudadana y busqueda social del bien comun. Escribe un -
breve parrafo al respecto. Figura 4.13.Rosa Parks.

A
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Figura 4.14. En ocasiones, el
control social se ejerce mediante
la fuerza, pero hay valores,
normas, reglas y costumbres que
son respetadas por la mayoria
como el hecho de formarse para
recibir un servicio.
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El control social de los sistemas tecnoldgicos para el bien comin

En una sociedad siempre hay diferencias entre los individuos que la integran. Por
ejemplo, cuando hay elecciones, los miembros de la sociedad que tienen derecho
a voto manifiestan sus preferencias por un candidato u otro. Las razones por las
que lo hacen son maltiples. Sin embargo, en el conteo final, aunque todos los
candidatos hayan recibido el apoyo de sus simpatizantes, uno de ellos es el que
obtiene la mayoria.

Este proceso simple, en que la sociedad elige a sus gobernantes mediante el voto
es el principio de la democracia. Y también es un indicativo de que la sociedad
cuenta con mecanismos para sortear sus diferencias, concertar acuerdos y trabajar
en conjunto por el bien comdn.

Uno de los mecanismos principales para la convivencia social arménica lo constituye
el control social. En sentido estricto, control social es el conjunto de practicas,
actitudes y valores destinados a mantener el orden establecido en un grupo social.

El control social no solo se destina a ordenar las acciones de un grupo social; tam-
bién es un mecanismo valioso para orientar las actividades de los sistemas tecno-
l6gicos en la basqueda del bien comin (figura 4.14).

Iy ————T
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Por supuesto, el mecanismo esencial de control social es el que cada individuo ejer-
ce al adquirir un artefacto o servicio producido por una empresa comercial. Como
hemos visto, el aspecto econémico es el medio de evaluacion determinante de un
sistema tecnoldgico. Si el pablico ignora un ofrecimiento comercial porque se le
considera contrario al bien comdn, la evaluacién del sistema indicara que esta fa-
llando y se necesita una intervencion inmediata para reorientar su produccion.

La participacion ciudadana es otro medio de control social, que entra en juego
cuando un producto tiene éxito comercial, pero afecta el desarrollo social o ecolo-
gico. En este sentido, ademas de las presiones que se aplican a gobiernos e indus-
trias para que cambien los modos de produccion, también se busca crear conciencia
entre los individuos que adquieren los artefactos o servicios a fin de que ejerzan,
mediante su capacidad de compra, cierto control sobre los sistemas tecnolégicos.
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@ Ejercita el deporte de la reflexion

Cuando enciendes la television “abierta” (la que no depende de un sistema de paga para llegar hasta tu hogar) y ves tu programa
favorito, crees que lo estds viendo gratis. Incluso, en ocasiones se llegan a escuchar frases como “Estas viendo este programa gra-
cias a la generosidad de nuestros patrocinadores”. Sin embargo, como ya debes saber, la transmisién de programas de television es
una actividad comercial que busca beneficios econdmicos. ¢Como los obtiene la televisora? Las empresas le pagan por transmitir
comerciales que hablan de las bondades de sus productos.

Por esa razén recibes la sefial de esos programas en tu casa sin que desembolses un centavo: las empresas pagan para que tu veas
sus anuncios comerciales. ¢ Qué obtienen con esto? Las compafiias mejoran sus ventas. En esta situacion hay varios elementos que
se prestan al control social. Por ejemplo, cuando un programa no es del agrado del pUblico, este no lo ve, los patrocinadores no pa-
gan para que se transmitay la televisora lo cancela.

1. Enequipo, conversen sobre la situacién planteada en el parrafo anterior y analicen cuales otros mecanismos de control social
pueden aplicarse, pero en esta ocasién considerando la posibilidad de que una empresa comercial que produce algin servicio
nocivo para el ambiente se anuncie en tu programa favorito. Escribe las conclusiones a las que hayan llegado.

/
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1.4 > La planeacion y la evaluacion en los procesos productivos

Concepto de costo y beneficio

Cuando acudes al mercado o a un centro comercial y quieres comprar un juguete,
pero adn no lo has escogido, por lo general antes de adquirirlo piensas en el costo
que tendrd y en la cantidad de diversién que te puede ofrecer.

Por ejemplo, imagina que juegas futbol en un equipo organizado y decides comprar
un baldn. Al llegar al escaparate encuentras que hay varios tipos de balones, con
precios distintos. Ta llevas en el bolsillo una cantidad que te permite comprar uno
de tres tipos de balén. Tomas cada uno de ellos, lo examinas, imaginas los benefi-
cios que obtendran td y tus compaieros de equipo al usarlo.

Si crees que con cualquiera de los tres balones tendras el mismo resultado (los mis-
mos beneficios), elegiras el de menor precio. Por otra parte, si ninguno te satisface
tanto, como uno de precio superior, es muy probable que regreses a casa y esperes
a reunir mas dinero para comprarlo.

Cualquiera que sea tu decision, habras elegido la opcion que te ofrece el valor mas
alto en la relacién costo-beneficio (figura 4.15).

Las empresas comerciales también utilizan esta relacion para evaluar muchas de sus ac-
tividades. Por ejemplo, el departamento de compras busca la mejor relacién costo-be-
neficio en los insumos. Es obvio que si producen juguetes de plastico y por un afan de
ahorrar costos, compran materiales que no satisfacen los requisitos de resistencia y du-
rabilidad, sus juguetes seran de calidad inferior y seran rechazados por los consumido-
res. En este sentido, tendran menores costos y, al mismo tiempo, menores beneficios.

La relacién costo-beneficio es fundamental para evaluar las actividades de un sistema tec-
nologico. El uso de esta relacion es indispensable para planear las actividades e intervenir
en los procesos cuando no se estan obteniendo los beneficios esperados por el costo pagado.

Figura 4.15. Cuando se
adquiere algo, se revisa la
relacién costo-beneficio y se
elige el producto con el mejor
resultado. Lo mismo es valido
para las empresas comerciales.
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°) Aprende haciendo

taller escolar en que hayas utilizado la relacion costo-beneficio para tomar una decision.

1. El concepto en que se basa la relacién costo-beneficio lo aplicamos todos los dias, ya que su uso nos permite tomar decisiones de
compra. También se aplica a costos no econémicos, como cuando decidimos si vale la pena pagar el costo de no hacer la tarea por
el beneficio de ir al cine con un amigo. Con base en estas consideraciones describe tres situaciones recientes relacionadas con tu

La planeacion de los procesos productivos en el contexto
de la relacion costo-beneficio

La planeacion del proceso productivo se lleva a cabo antes de que este se inicie. En
realidad, es en la etapa de planeacion cuando se determinan los objetivos que se
habran de alcanzar, se disefia el propio proceso, se eligen los insumos, se definen
las actividades técnicas, se genera la documentacion, etcétera.

Cuanto mas detallada y realista sea la planeacion, mejores resultados se obten-
dran cuando el proceso productivo se eche a andar y se produzcan los artefactos
0 servicios correspondientes.

Es durante la etapa de planeacién, sobre todo, cuando se determinan los obje-
tivos claros para el proceso de produccion. Y el hecho de recurrir a la relacion
costo-beneficio es la mejor manera de cumplir con el requisito de establecer obje-
tivos medibles.

En este sentido, es mucho mejor definir un objetivo con un costo y con los benefi-
cios (no siempre econdmicos) que se obtendran. Y también es conveniente definir
los margenes entre los que pueden oscilar los resultados en cada una de las etapas
que integran el proceso productivo (figura 4.16).

Si se establece correctamente en la etapa de planeacién, se tendrd un instru-
mento insustituible para la evaluacién de cada uno de los aspectos, internos y
externos, que habran de monitorearse de cerca durante las actividades de todo
sistema tecnoloégico.

Figura 4.16. Utilizar la mejor
relacién costo-beneficio no
significa comprar al precio mas
bajo. En ocasiones, serd mejor
pagar mas por algo que arrojard
mayores beneficios.
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¢*) Aprende haciendo

1.

Considera nuevamente la produccion profesional del artefacto o servicio a la que te has referido en actividades anteriores, planea
el proceso productivo completo desde el contexto de la relacién costo-beneficio. Incluye la mayor cantidad posible de elementos.

/

una evaluacién, la medicién es un
requisito indispensable. En caso
de que se detecten desviaciones,
se debe recurrir a la intervencién
directa para corregir todo lo que

Intervencion en los procesos productivos a partir de su evaluacion

La razon por la que se evaldan los procesos productivos, por la que esta actividad
se hace de manera constante y por la que se monitorean de cerca los aspectos que
llegan a ser preocupantes es muy simple: tomar las medidas pertinentes para que to-
do regrese a la normalidad (figura 4.17).

En nuestra area, la normalidad esta expresada por una comparacion adecuada o po-
sitiva entre los objetivos y los resultados de la evaluacion.

La correccion se efectlia mediante la intervencion adecuada. Por ejemplo, en nues-
tro ejemplo de producciéon de pinturas, si se llega a detectar, en algiin momento,
que el costo que se esta pagando excede en 10% el que se habia previsto, se debe
intervenir de inmediato para precisar la causa.

Figura 4.17. Cuando se realiza

sea necesario.
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Como podras imaginar, las razones de este problema son miltiples. Tal vez han au-
mentado los costos de los insumos y debe hacerse un ajuste en el precio del pro-
ducto final. Pero esta casi siempre es una medida indeseable, porque los aumentos
en costos suelen reducir las ventas.

En consecuencia, antes es imprescindible tratar de dirigir o redirigir los usos de
las tecnologias y de los sistemas tecnolégicos buscando hacer ahorros u optimi-
zar la utilizacidn de los materiales que se emplean.

¢Estan aprovechandose al maximo los materiales? ;Hay maneras de ahorrar en las
fuentes de energia? ;Han surgido avances en la técnica que permitan cambiar las he-
rramientas o maquinas para se pueda ahorrar en su uso?

Todas estas preguntas, y algunas mas, deben incluirse en un plan de intervencion
en los procesos productivos, y ese plan debe seguirse en el momento previsto; es
decir, cuando se detecten resultados negativos en las evaluaciones constantes de
los sistemas tecnoldgicos (figura 4.18).

@ Bajo lalupa

1. Entu curso de primer afio de Tecnologia trabajaste ampliamente con el concepto de control de calidad. Revisa tu libro de texto
o0 tus apuntes y vuelve a analizar lo relacionado con este tema. Investiga en Internet lo que consideres necesario y escribe tus
impresiones, vinculandolas con la intervencién en los procesos productivos cuando se tienen evaluaciones negativas.

Figura 4.18. La evaluacion
de un sistema tecnoldgico,

en sus aspectos interiores, no
difiere mucho del de control
de calidad. Las intervenciones
gue se hagan en los procesos
productivos deben buscar la
correccion de algin defecto.
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La evaluacion como parte de la resolucion de problemas

técnicos y el trabajo por proyectos en los procesos productivos

Figura 4.19. Todo proceso de
solucién de problemas mediante
laintervencion dictada por las
evaluaciones de los procesos
productivos requiere los procesos
de gestion y administracion

para concluir con éxito.
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Planteamiento de un problema técnico y uso de la evaluacion
para resolverlos en un proceso productivo

Cuando se detecta una desviacion en el momento de evaluar un proceso productivo
0 si se encuentra una relacion costo-beneficio negativa, hay un problema técnico.
Es necesario, entonces, aplicar el plan de intervencion que sequramente se ha de-
lineado desde el planteamiento del proceso (figura 4.19).

En este caso especial, se deben afadir algunos factores a la mezcla del conocido
proceso de cuatro pasos, de acuerdo con los elementos estudiados en este bloque.

Para iniciar, el planteamiento del problema estara acotado por los resultados de la
evaluacion, y lo que se habra de buscar sera la correccion del problema. Por ejem-
plo, si en el proceso se estan obteniendo menos litros de pintura de los habituales,
con la misma cantidad de insumos y mediante el mismo proceso, lo que se buscara
sera la falla que esta causando este resultado deficiente.

La etapa de investigacion, muchas veces, se reduce a la comparacion de las eva-
luaciones continuas y la localizacion de las etapas en que los resultados han sido
pobres. De este modo, es facil detectar que, por ejemplo, en uno de los tanques de
almacenamiento hay una evaporacién de solventes mayor a la permitida.




La etapa de aportes se simplifica si se ha planteado correctamente el problema,
se han investigado sus causas y se sabe quién es el responsable de la etapa del
proceso que presenta una falla. Esta tarea suele corresponder al gestor o admi-
nistrador, que es el responsable altimo del proceso productivo. El es quien debe
implementar la solucion, que es el siguiente paso, y Gltimo, en el proceso de
solucion de problemas.

A partir de ese momento, debe someterse a un monitoreo especial el aspecto cuya
evaluacion ha generado un problema o ha alterado la relacién costo-beneficio.

@ Aprende haciendo

Un cliente nuevo ha llegado a una carpinteria y ha propuesto la producciéon masiva de mesas v sillas con cierto disefio vanguar-
dista. Hasta el momento, la carpinteria ha sobrevivido elaborando una cantidad modesta de esas mismas sillas y mesas. Pero esta
propuesta exige muchos cambios para triplicar la produccién. Ademas, el nuevo cliente esta sugiriendo un precio mas bajo para el
juego de mesas y sillas. Sin embargo, al aplicar la relacién costo-beneficio se ha llegado a la conclusién de que la propuesta es muy
atractiva. Con base en ello, se hacen los cambios para ampliar la capacidad de produccion. Pero cuando se empiezan a obtener pro-
ductos, se descubre que hay una falla considerable en el disefio y que se requiere mas madera de la necesaria, porque se tienen mas
desperdicios de los esperados.

1. La situacion descrita es muy vaga, pero permite definir varios planteamientos del problema. Usa la imaginacion para definir una
sola causa de esta situacion y describe, en el cuaderno, los pasos que seguirias al aplicar el proceso de evaluacién en el procedimien-
to de resolucién de problemas técnicos.

Primero imaginalo y trata de dibujar los pasos en el siguiente espacio en blanco. Posteriormente, plasmalos de manera escrita
en la pagina siguiente.
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Planteamiento del problema

Investigacion

Aportes

Disefio del plan de trabajo
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Lo que aprendi en este bloque

/

Todos los seres humanos tienen los mismos derechos, sin tomar en cuenta sus diferencias de género, edad,
color de piel, condicion social, preferencias politicas o creencias religiosas. Toda persona tiene derecho a
ocupar cualquier puesto de trabajo, siempre que sus habilidades y aptitudes le permitan desempefiarlo con
eficiencia y a acceder a las técnicas relacionadas y al disfrute de los artefactos y servicios creados.

Es primordial establecer procedimientos de evaluacion de todo sistema tecnoldgico, el cual tendra cali-
dad si ha cumplido con los objetivos que se plantearon al crearlo. Los aspectos que deben evaluarse se
dividen en internos y externos. Los primeros incluyen la eficiencia, factibilidad, eficacia y fiabilidad del
sistema; los segundos, los contextos sociales, culturales y naturales, ademas de las consecuencias y los
fines. La evaluacion de los sistemas tecnolégicos debe hacerse de manera periddica y posteriormente han
de monitorearse todos los aspectos.

Los asuntos pablicos de un grupo social, un estado o una nacion son administrados por los gobiernos.
Sin embargo, no es adecuado dejar al gobierno todas las tareas y las decisiones sobre las actividades que
buscan el bien comdn. La participacion ciudadana es la forma en que los ciudadanos intervienen en el
proceso de adopcion de decisiones del gobierno. La sociedad tiende a seleccionar las acciones y los pro-
ductos que contribuyen al bien comdn. Y cuenta con medios que le permiten tomar parte en los procesos
que le afectan, como el control social, que es el conjunto de practicas, actitudes y valores destinados a
mantener el orden establecido en un grupo social.

La relacion costo-beneficio, que relaciona los beneficios obtenidos con el costo pagado, es el mejor me-
dio de evaluacion de un sistema tecnolégico. La razon por la que se evaldan los procesos productivos de
manera constante es tomar las medidas para que todo regrese a la normalidad. Cuando se detecta una
desviacion en el momento de evaluar un proceso o si se encuentra una relacion costo-beneficio negati-
va, se tiene un problema técnico. Es necesario, entonces, aplicar un plan de intervencion. Este plany el
monitoreo constante son fundamentales para el proceso de resolucién de problemas relacionados con los
procesos productivos.

Control social > Bien comun
Sistema tecnoldgico
/ \
Evaluacion continua
o y andlisis costo-beneficio Contexto
Factibilidad social
Eficacia \ f Contexto
S~ _—7 | cltural
Aspectos internos Aspectos externos
Eficiencia / / \ T C,?:;ng’
o Consecuencias
Fiabilidad y fines
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\Autoevaluacién

Selecciona la opcion que complete correctamente cada uno de los enunciados.

1.

Una es una parte de la poblacién que es diferente en raza, género, edad, preferencias
u orientaciones de las personas que integran casi toda la sociedad.
a) mayoria b) comunidad c) sociedad
d) cultura e) minoria
. Aunque existe equidad social, no esta permitido contratar a , porque se considera que
son mas vulnerables y que pueden ser motivo de explotacion.
a) menores de dieciséis afios b) menores de quince afios c) menores de catorce afios
d) menores de diecisiete afios e) mayores de sesenta afios

. La manera més adecuada de evaluar el aspecto econdmico de una empresa productiva consiste en considerar

la inversidn total y compararla con las ganancias obtenidas; es decir, mediante la relacion

a) entre sus empleados b) costo-beneficio c) inversién-ganancias
d) interior-exterior e) contexto social-cultural

. En sentido estricto, se relaciona con el cumplimiento de los objetivos que se plantean

para el desarrollo de cada individuo.

a) lujo b) satisfaccion
d) calidad de vida e) efectividad

c) cumplimiento de objetivos

. Si un sistema tecnolégico entrega siempre los mismos resultados y se espera que continfe haciéndolo en el
futuro, se dice que el sistema tiene
a) factibilidad b) fiabilidad c) eficacia
d) eficiencia e) efectividad
. El contexto cultural es el que da a los grupos sociales. Incluye gustos, preferencias,
usos y costumbres.
a) identidad b) factibilidad c) fiabilidad
d) viabilidad e) visibilidad
. El contexto abarca el impacto positivo o negativo que se tiene sobre él y la facilidad
con que se obtienen materias primas del entorno.
a) social b) estructural c) técnico
d) natural e) cultural
. Una empresa es parte de un conglomerado social, y los beneficios que lleve a la comunidad también se refle-
jaran en los que reciba cada integrante de la empresa, de manera individual.
a) beneficios b) artefactos y servicios c) productos
d) costos e) controles
es un mecanismo que usan diversos grupos de individuos para orientar las actividades
de los sistemas tecnolégicos hacia la blsqueda del bien comun.
a) EL control social b) La identidad c) La evaluacion
d) La intervencion e) El activismo politico
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Elabora tu proyecto

Tu objetivo en este proyecto es, nuevamente, seguir con la idea de crear una em-
presa comercial que produzca algin artefacto o servicio relacionado con las activi-
dades que realizas en tu taller escolar.

Este es el momento oportuno para concluir las diversas actividades que llevaste a
cabo en este bloque, al integrar los aspectos internos y externos de tu sistema tec-

nolégico en un solo concepto que incluya la relacion costo-beneficio y los métodos
de control y monitoreo que utilizaras de forma continua.

1. Escribe un resumen de lo que incluiras en cada etapa:

Evaluacion de aspectos internos

Evaluacion de aspectos externos

Aplicacion del concepto costo-beneficio

Ahora, define los elementos de beneficio social a los que contribuira tu empresa
y determina el modo en que la sociedad reaccionara ante los posibles impactos
que produzca.
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Proyecto
de innovacion

Propositos del bloque:

» Utilizar las fuentes de informacion para la innovacion en el
desarrollo de sus proyectos.

> Planear, organizar y desarrollar un proyecto de innovacion que
solucione una necesidad o un interés de su localidad o region.

> Evaluar el proyecto y sus fases, considerando su incidencia en
la sociedad, la cultura y la Naturaleza, asi como su eficacia y
eficiencia.

Al terminar este bloque, habras aprendido a:

» Identificar y describir las fases de un proyecto de innovacion.

> Prever los posibles impactos sociales y naturales en el desarrollo
de tus proyectos de innovacion.

> Recabar y organizar la informacién sobre la funcion y el
desempefio de los procesos y productos para el desarrollo de
tu proyecto.

> Planear y desarrollar un proyecto de innovacion técnica.

> Evaluar el proyecto de innovacidn para proponer mejoras.
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. Caracteristicas del

Conceptos clave

Forma de vida

Proyecto
Publicidad
Responsabilidad social

1.1 > La innovacidn técnica en el desarrollo de los proyectos

Figura 5.1. Las innovaciones se
presentan de manera abrupta,
como cuando se cred el primer

teléfono celular, o mediante ligeras
adiciones, como cuando se van
haciendo pequefias modificaciones
a modelos anteriores.
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proyecto de innovacion

racias a lo estudiado y practicado en los cursos anteriores y en este has
G-adquirido un conocimiento global de los principales elementos que influyen

en la implantacién de un proceso productivo. También has revisado con
detalle los conceptos basicos para el funcionamiento de sistemas tecnolégicos que
propician el desarrollo econémico, social y ecolégico, y eres capaz de prever los
impactos negativos de la puesta en marcha de un proyecto industrial o artesanal.
Ademaés, puesto que ya cuentas con las herramientas que permiten evaluar de
manera constante un sistema tecnoldgico mediante el analisis de la relaciéon
costo-beneficio, este es el momento oportuno para que utilices todo lo que has
aprendido y disefies un proyecto productivo de innovacién que tome como guia el
desarrollo sostenible.

Como hemos visto y tal como el término lo indica una innovacion introduce elemen-
tos novedosos en un proceso productivo, que llevan a crear un artefacto o servicio
que cubre de mejor manera un requerimiento, que satisface una necesidad no aten-
dida de un grupo social o que facilita la elaboracion de esos artefactos o servicios.

En esta seccion examinaremos dos aspectos fundamentales del trabajo por proyec-
tos relacionados con la implantacion de innovaciones: el origen de estas (junto con
el proceso en que se va desde la idea hasta el artefacto o servicio final) y el modo
en que los procesos productivos establecidos se adecuan para permitir innovacio-
nes y cambios técnicos (figura 5.1).

Una innovacién puede sugerirse de diferentes maneras: alguien tiene una idea y la
desarrolla, un grupo de investigadores encuentra la solucién a un problema, el traba-
jador de una fabrica descubre una forma mas eficiente de realizar una tarea, etcétera.
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Una vez que se considera una innovacion para crear o modificar un proyecto de pro-
duccién, la idea entra en un proceso que abarca desde la consulta de fuentes de
informacion referidas a la manera de llevar a buen término esa innovacion (es decir,
convertirla en un producto o servicio que satisfaga una necesidad social) hasta la
implantacion de un sistema tecnoldgico que permita su creacion.

Figura 5.2. Aunque las
innovaciones suelen
asociarse con la aplicacion de
descubrimientos y desarrollos
relacionados con la alta
tecnologia, también se dan
en el dmbito artesanal,

gue es mas propicio para la
acumulacion de pequefias
variaciones y para reaccionar
a los cambios en el entorno.

Sin embargo, aun en los casos en que se genera un producto completamente novedoso,
su elaboracion no seria posible si los procesos técnicos empleados no tuvieran la
flexibilidad suficiente para adecuarse al nuevo entorno (figura 5.2).

Un altimo factor que incide en la implantacion de una innovacién o un cambio téc-
nico es el concepto de desarrollo sostenible: la idea de que no es posible generar
un desarrollo econémico o social si no se considera el equilibrio ecolégico.

En este bloque veremos con detalle todos estos aspectos.

@ Bajo lalupa D

1. Enelblogue 3 desarrollamos los conceptos de innovacion y de desarrollo sostenible. A manera de recordatorio, en la pagina 87
de este libro revisa la figura 3.16 y explica brevemente el concepto basico de desarrollo sostenible, presentado graficamente en
un diagrama.
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Figura 5.3. Muchas veces no es
posible llevar a la realidad una
estupenda idea porgue aln no

existen los procesos técnicos que se
necesitarian, o porque la relacion
costo-beneficio es negativa.
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El ciclo de la innovacion y las fases de un proyecto técnico

Como sabemos, las innovaciones técnicas recorren un ciclo definido por la genera-
cién de la idea, la prueba del concepto y su aplicacion.

1. Generacion de la idea. Lo primero, en toda innovacion, es siempre la idea.
Por ejemplo, una persona piensa en un nuevo producto e investiga la forma
de realizarlo, un grupo de investigadores llega, mediante un analisis me-
ticuloso o por azar, a un descubrimiento que puede conducir a una inno-
vacion, etc. Luego, una persona o un grupo de personas adopta la idea y
decide llevarla a la practica (figura 5.3).

2. Prueba del concepto. Tras la investigacion de todo lo relacionado con la idea
(incluida la posibilidad de que ya se haya implementado una similar), se efec-
tla una prueba del concepto. Este paso indica claramente la factibilidad del
proyecto. Por lo general, esta etapa concluye cuando se crea un prototipo de
la innovacion que es funcional y representa con fidelidad la idea con que se
inici6 el ciclo.

3. Aplicacion del concepto. Una vez que se esta seguro de que el proyecto inno-
vador es factible, que se ha creado un prototipo que funciona y que corresponde
a lo que se pretendia, se pasa a la aplicacion del concepto que es, directamente,
la inclusion del proyecto dentro de un proceso productivo.

Generacion Prueba Aplicacion

de laidea del concepto del concepto

Por otra parte, las modalidades propias del trabajo por proyectos, como se
vera mas adelante, permiten orientar un conjunto de acciones, interaccio-
nes y recursos para optimizar un proceso productivo (figura 5.4). La venta-
ja del trabajo por proyectos es que permite la facil evaluacion de una fase
antes de proceder a la siguiente, por lo que se puede aplicar con gran efectivi-
dad la gestion técnica, que es la integracion de todas las acciones que permiten
realizar un proceso.

.-
L=

Figura 5.4. Los tres pasos que integran el ciclo de la innovacién dentro de un proceso productivo.
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(*) Aprende haciendo

1. Hasta el momento llevas casi tres afios realizando actividades en tu taller escolar. Gracias a esta experiencia seguramente dominas
diversas acciones técnicas que te han dado habilidades y conocimientos en esa area, que puedes utilizar para pensar en alguna in-
novacion. Describe los pasos que seguirias para generar la idea, probar el concepto y aplicarlo.

Generacion de la idea

Prueba del concepto

Aplicacion del concepto

© SANTILLANA
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Figura 5.5. Internet se ha
convertido en la fuente principal
de informacion cuando se
investiga lo relacionado con una
idea innovadora. Su ventaja mas
destacada es que permite conocer,
casi al instante, los desarrollos que
se estan llevando a cabo en otras
partes del mundo.
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La innovacion técnica en el desarrollo de proyectos

Como sabemos, un proyecto es una serie de fases u operaciones que debe seguirse
de manera secuencial para cumplir un objetivo.

Al margen de la modalidad a la que se dé prioridad (sea la evolucién de un proceso,
la aplicacion del desarrollo sostenible, la basqueda de opciones de solucion, etc.),
el trabajo por proyectos debe seguir una secuencia de fases ordenadas de manera
tal que una de ellas nunca se realice si no ha concluido la anterior.

En el caso especifico de la aplicacion de los procesos necesarios para llevar a buen
término una innovacion, las fases del proyecto pueden corresponder aproximada-
mente a las diversas etapas del ciclo de las innovaciones técnicas.

Por supuesto, entre las fases del trabajo por proyectos para introducir una in-
novacion, la fundamental es la de investigacion. ;Existe un artefacto o servicio
similar? ;Su produccion requiere herramientas o maquinas especiales? ;Hay acep-
tacion de parte de los consumidores para este tipo de artefacto? ;En el proceso
productivo relacion costo-beneficio es positiva? (figura 5.5).

Luego de la planeacion correcta del sistema técnico, pero antes de ponerlo en prac-
tica, se debe probar el concepto de la manera mas completa y en diferentes entor-
nos, de modo que pueda confirmarse si es factible producir el artefacto o servicio.
Desde luego, es indispensable tener una idea exacta de los costos y los beneficios
que se obtendran del proceso completo.

En sequida se debe crear el sistema tecnolégico para realizar el proceso de pro-
duccidn. Asi, se compran o reasignan las herramientas o maquinas, se contrata al
personal y se deja todo listo para que, en cuanto se adquieran los insumos que lo
alimentaran, se eche a andar el proyecto.
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También hemos de considerar etapas intermedias, como la aplicacion del control
de calidad y los procedimientos de evaluacion de los aspectos internos y externos del
sistema, y dejar espacio para las intervenciones dirigidas a corregir desviaciones
o errores en los procesos.

El resto, una vez producido el artefacto o servicio, corresponde a la etapa de co-
mercializacion, en la que se da a conocer, se distribuye y se vende en cantidades
adecuadas que permitan que una relacidon costo-beneficio positiva indique que el
proceso productivo puede continuar.

@ Aprende haciendo

1. Enlaactividad anterior ideaste un artefacto o servicio relacionado con el taller escolar que cursaste durante casi tres afios. Ahora,
busca en Internet la informacién correspondiente a la innovacién planteada. A continuacién, incluye varias de las preguntas cuyas
respuestas guiarian tu bisqueda y podrian ayudarte a decidir si debes seguir adelante con el proceso. (En parrafos anteriores pre-
sentamos algunas de esas preguntas).

/
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Figura 5.6. El mayor desafio para
un proyecto productivo consiste
en usar con eficiencia las materias
primasy las fuentes de energia, a
fin de evitar impactos negativos
en la sociedad y el equilibrio
ecologico. Este es un ejemplo de
transporte eléctrico.

@ Ejercita el deporte de la reflexion

El desarrollo sostenible en la implantacion de proyectos

Casi siempre, el objetivo que se persigue al implementar un proceso es de indole
econémica. Es decir, los inversionistas deben desembolsar cierta cantidad de dinero
para crear una empresa comercial cuyo objetivo es crear productos o servicios que,
al venderse a un usuario final, generen utilidades.

Por ello, al evaluar el éxito y la viabilidad de un proyecto se debe tomar en cuenta
la relacion costo-beneficio; es decir, si los beneficios obtenidos son mayores que los
costos de la inversion. Sin embargo, los artefactos o servicios que se comercializan
siempre deben satisfacer una necesidad o interés de un grupo social. Por tanto, los
grupos sociales beneficiados son los que determinan el éxito econémico de un pro-
yecto (figura 5.6).
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Durante afios los procesos técnicos y tecnoldgicos buscaron el desarrollo social y
econdmico, pero soslayaron los posibles dafios al ambiente ocasionados por el abu-
so en la extraccion de materias primas y por el inadecuado manejo de los desechos,
sobre todo los producidos por la utilizacion de combustibles fosiles.

Hoy se sabe que el desarrollo econémico y social es imposible si se hace a un
lado el respeto al equilibrio ecolégico. En este sentido y como hemos reiterado,
el denominado desarrollo sostenible, es el principio rector de todo esfuerzo
productivo actual.

Para asegurar su imposicion, los gobiernos expiden normas, leyes y reglamentos que
regulan las actividades empresariales en relacién con el ambiente. Una de las mane-
ras en que se sigue este principio consiste en conocer las normas ambientales per-
tinentes para el campo tecnoldgico en que se inscribe nuestro proceso productivo.

1. Entucuaderno realiza un breve ensayo en el que muestres de qué manera las autoridades de tu localidad contribuyen al cuida-

do del ambiente.
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Cuando se considera el trabajo por proyectos en el marco del desarrollo sostenible,
una de las primeras fases siempre debe ser el conocimiento y la adecuada compren-
sion de las normas ambientales, y cada fase posterior habra de tomar en cuenta su
estricto cumplimiento.

Por otra parte, en la etapa de planeacion es fundamental hacer una evaluacion pre-
cisa de los probables impactos negativos que la actividad tendra sobre el entorno.
Y, dentro de los costos, debe incluirse el renglon correspondiente a la imposicion
de medidas para atenuar o evitar esos dafios.

En general, una empresa productiva debe obtener beneficios suficientes para inver-
tir lo necesario en medidas que permitan que el proyecto se realice de acuerdo con
los lineamientos del desarrollo sostenible (figura 5.7).

Entre estos objetivos, también debe entenderse que un principio basico es la ex-
tension al grupo social mas cercano o a la sociedad en su conjunto, de los bene-
ficios obtenidos.

Figura 5.7. El desarrollo
sostenible implica un
equilibrio entre los beneficios
econdémicos y sociales, y la
preservacion del ambiente; un
desequilibrio en esta relacién
ocasionara dafos irreparables.

*) Aprende haciendo

principios del desarrollo sostenible.

1. Enlaactividad anterior planteaste varias preguntas cuyas respuestas guiarian tu busqueda de un proyecto productivo para generar
un artefacto o servicio innovador. Ahora incluye los pasos necesarios que debes afiadir a tu proyecto para que sea acorde con los

/
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1.2 > La responsabilidad social en los proyectos de innovacidn técnica

Figura 5.8. Cada persona tiene una
forma o un estilo de vida particular.
Al mismo tiempo, compartimos con
otras personas muchas cosas que
nos unenaellasy que nosintegran a
un grupo social.

142 Tecnologia3
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Las formas de vida como determinantes del avance técnico

Cuando sales a dar una vuelta cerca de tu casa, lo mas comdn es que veas a per-
sonas con gustos similares a los tuyos: se visten de manera parecida, escuchan
mdsica que a ti también te agrada, etc. Y las casas de los alrededores también son
semejantes a la tuya (figura 5.8).

Asimismo, circulan automoéviles de los mas diversos tipos, y la gente que ves en
ellos quiza no tenga tanto en comdn contigo, tus familiares y amigos o amigas.
En general, es probable que muchos de los automovilistas pertenezcan a otra
zona habitacional.

Todos los elementos que hemos mencionado definen lo que se llama una for-
ma de vida. En sentido estricto, esa forma o estilo de vida (o modo de vida)
representa el conjunto de caracteristicas que cada individuo expresa mediante
su comportamiento cotidiano, sus gustos, sus costumbres, su relacion con las
personas y con el entorno, etcétera.

El tipo de casa en que vivimos, el modo en que nos vestimos, la manera en que nos ex-
presamos, las actividades que realizamos en nuestros ratos libres, los artefactos o ser-
vicios que consumimos, lo que comemos, todo ello constituye nuestra forma de vida.

Y es ella la que determina nuestras necesidades. Si nos gusta ir al cine por las tar-
des, las empresas productoras de peliculas y las cadenas de cines que las exhiben
tendran como objetivo crear articulos y servicios que satisfagan con plenitud esas
necesidades o intereses.

Al mismo tiempo, al preferir un tipo de peliculas (por ejemplo, las de accién) sobre
otro (como las de terror) orientamos las decisiones de los productores para que den
prioridad a los filmes que atraeran a mas pablico.

Es esta relacion entre forma de vida, creacion de necesidades y su satisfaccion lo que
hace que la técnica avance.



Siguiendo con el mismo ejemplo, el hecho de que la gente se sienta atraida por pe-
liculas que presentan efectos especiales espectaculares ha impulsado a los estudios
cinematograficos a desarrollar técnicas sorprendentes que dan verosimilitud a situa-
ciones que suceden en mundos inverosimiles (figura 5.9).

=

Figura 5.9. Los avances en el
software y el hardware de la
computadora han permitido crear
mundos fantdsticos y peliculas de
gran realismo que satisfacen los
gustos de millones de personas.

Asi, la necesidad que tienen las empresas comerciales de satisfacer la forma
de vida de la sociedad, expresada en la preferencia por el consumo de ciertos
artefactos o servicios, también impulsa el desarrollo de la técnica y lleva a la bds-
queda constante de innovaciones.

@ Ejercita el deporte de la reflexion

1. Investiga en Internet sobre la definicién de estilo, forma o modo de vida y redacta un parrafo en el que definas lo relacionado con
el tuyo.

El control social en la expresion de las formas de vida

Las formas de vida nos identifican con nuestros amigos o amigas. Con ellas y ellos
compartimos gustos y fobias, preferencias y rechazos. Asimismo nos hacen diferen-
tes, (nicos, nos identifican.
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Figura 5.10. Las normas
aceptadas socialmente para

la convivencia son las que nos
permiten disfrutar de la compariia
de nuestros amigos y amigas.

-

3

Figura 5.11. La forma de vida

suele ser una expresion del nivel
socioeconémico. Y también esta
sujeta a la necesidad de mostrar
pertenencia a cierto grupo social con
el que nos identificamos.
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Y también nos hacen ser responsables. Nuestros actos, la manera en que expresamos
nuestras preferencias, deben enmarcarse dentro de ciertos limites aceptados por un
conglomerado social. Y es nuestra responsabilidad no transgredir esos limites, sobre
todo cuando se relacionan con el respeto a los demas o a nuestro entorno.

En este sentido, es posible afirmar que también existe un control social sobre la
expresion de las formas de vida (figura 5.10).

En general, los estilos de vida no son inmutables; es decir, evolucionan y se modi-
fican por las influencias del entorno.

Y la sociedad, en su conjunto, ejerce cierto control respecto a esa evolucion, que
en parte se expresa mediante el mecanismo de consumir artefactos y servicios que
corresponden a las formas de vida aceptadas y que promueven el bien comdn.

Al mismo tiempo, los grupos sociales, en su blsqueda incesante de satisfacer
necesidades cada vez mas cercanas al nivel de la aceptacion social y la autorreali-
zacion, aspiran legitimamente a adquirir formas de vida que muestren este ascenso
en cuanto a satisfactores.

Por Gltimo, una forma de control social mas sutil, pero igualmente efectiva, es la
identificacion con nuestros iguales o con personas a las que admiramos y respetamos
(figura 5.11).

En general, esta tendencia a la imitacion tiende a ejercer una influencia positiva cuan-
do recibimos ejemplos encomiables de individuos que desempeiian un papel de lideres.
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@ Todo tiene un antecedente

N

La publicidad es el conjunto de medios y técnicas que permiten la divulgacion de un conocimiento, que en el dmbito comercial es
la existencia de un producto. En este sentido, se puede afirmar que la publicidad esta presente desde que el ser humano cred el pri-
mer artefacto, y que se establecié como tal cuando se realizé la primera actividad comercial. Asi, por ejemplo, se han encontrado
tablillas de la civilizacién babildnica (siglo XXX a. de C.) en las que se anuncia la existencia de un ungiento.

La publicidad moderna, tal como la conocemos, empez6 a evolucionar a finales del siglo XVIII, con la Revolucién industrial y la ne-
cesidad de abrir mas mercados para la creciente cantidad de productos provenientes de las fabricas que ya contaban con maqui-
nas de vapor.

Surgieron entonces las agencias de publicidad. Hoy la publicidad esta en todas partes: las calles, las transmisiones de radio y televi-
sién, los periddicos, los estadios, etc. Y no solo se encarga de dar a conocer la existencia de un producto, sino que también se ha uti-
lizado para tratar de influir activamente en la forma de vida de la gente, al crear modelos imitables de consumo. Al mismo tiempo,
busca crear nuevas necesidades cuya satisfaccién colme la aspiracion legitima de las personas a un mayor nivel en su camino hacia la
aceptacion social y la autorrealizacion.

1. Investiga en Internet sobre el surgimiento de las agencias de publicidad y la manera en que tratan de ganar la preferencia de los
consumidores por los productos que anuncian. Redacta un breve parrafo en el que detalles tus impresiones acerca de las prac-
ticas publicitarias modernas de la actualidad.
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Figura 5.12. Las armas también son
motivo de innovaciones constantes.
En general, los gobiernos, la sociedad
y los propios individuos también
tienen una responsabilidad en

el uso de los productos de la
innovacion técnica.
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La responsabilidad social en los proyectos de innovacion técnica

Como hemos visto, las innovaciones técnicas suelen darse de manera espontanea,
cuando a una persona se le ocurre una idea y ella misma, o un grupo, desarrollan
el concepto para llevarlo hasta su aplicacion.

Pero también se planean cuando se comisiona a un grupo para la bdsqueda de desa-
rrollos técnicos, tecnoldgicos o cientificos que posibiliten la innovacién.

De una manera u otra, los proyectos de innovacion suelen darse dentro de un
ambito puramente técnico, en el que se valoran aspectos relacionados con el propio
proceso y orientados por el concepto del desarrollo sostenible.

En general, las innovaciones técnicas se producen sin que los responsables de
generarlas tengan en cuenta las desviaciones en el uso de sus creaciones por parte
de la sociedad (figura 5.12).
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En realidad, hay muchos proyectos de innovacién técnica cuyo uso puede ser
controvertido. Los automoviles, por ejemplo, son causantes de gran cantidad de
los gases suspendidos en el aire de las ciudades y que provocan graves dafios a
la salud.

En este caso, la sociedad ha generado una actitud responsable ante el problema y,
mediante la participacién ciudadana, ha fomentado la imposiciéon de medidas que
tienden a restringir el uso de ese vehiculo (figura 5.13).

Por otra parte, también se ha ejercido presion sobre los fabricantes para que bus-
quen opciones al empleo del automévil con motor de gasolina. Incluso ciertos
sectores de la sociedad estan apoyando estos esfuerzos al adquirir automéviles hi-
bridos, mas costosos y con menos prestaciones, pero que son mas amigables con el
ambiente. Este, que es solo un ejemplo de la reaccion de la sociedad ante las inno-
vaciones técnicas, ilustra muy bien el concepto de responsabilidad social.
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Como sabemos, responsabilidad social es el compromiso que tienen los miembros
de la sociedad con los deméas y con esta en su conjunto.

En el entorno de los proyectos de innovacion técnica existe la responsabilidad
social de darles un uso apropiado para el bien comin. Por su lado, las empresas
tienen una responsabilidad social que debe impulsarlas a preferir la produccion de
artefactos o servicios que contribuyan a ese bien comin, en detrimento de otras
opciones que pueden incluso afectar los intereses de la mayoria.

Figura 5.13. No todos los sectores
de la poblacién son sensibles a los
esfuerzos tendientes a reducir

el dafio ambiental provocado por el
uso de los automaviles.

m Repasemos lo aprendido

Haz ahora un pequefio repaso de lo aprendido. Completa los enunciados siguientes de acuerdo con lo visto hasta este momento.
Para ello, utiliza las palabras que se presentan a continuacion. Ten en cuenta que es posible que algunas de ellas se utilicen mas de
una vez y que otras no se incluyan en el texto. (Trata de responder sin releer lo que ya has estudiado).

forma de vida proyecto publicidad responsabilidad social
control social innovacion creacion técnica necesidad
1. es una manera novedosa de crear un artefacto o servicio.
2. Una surge espontdneamente o mediante esfuerzos coordinados para

satisfacer de mejor forma una necesidad.

3. Mediante

la sociedad normaliza la forma de vida de

la comunidad.

es el compromiso que cada integrante de la sociedad tiene con el resto

de las personas.

5. La

tiene el objetivo de dar a conocer la existencia de un producto.
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Figura 5.14. El ser humano delega
funciones en las herramientas o
maquinas para realizar una accién
de forma mas precisa o con mayor
fuerza, ademas, son extensiones de
SU propio cuerpo.
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2. El proyecto de innovacion

omo sabes gracias a tus cursos de Tecnologia, la técnica es un proceso que

permite crear medios o acciones para satisfacer necesidades e intereses,

ademés de maneras de utilizar medios instrumentales con ese fin. Por su
parte, tecnologia es el estudio de la técnica.

A lo largo del proceso de creacion de productos y servicios se transforman insumos
por la aplicacion adecuada de fuentes de energia, para la creacion de artefactos o
servicios. Desde luego, este proceso se inserta en un sistema técnico, que determi-
na la relacion entre seres humanos, herramientas y productos (figura 5.14).

Los cambios en la sociedad conducen a transformaciones en la técnica, y viceversa,
por lo que se afirma que ambas tienen una relacion sinérgica. Al mismo tiempo, el
funcionamiento de los sistemas técnicos tiene efectos, positivos y negativos, sobre
el equilibrio ecoldgico. Es fundamental prever esos impactos y tomar las medidas
pertinentes para atenuarlos o evitarlos.

La gestion técnica es el conjunto de acciones que permiten realizar un proyecto. En
el mismo sentido, la administracién de un proyecto es la integracion de todos los
elementos que intervienen en la produccién de un artefacto o servicio de acuerdo
con un solo sistema de toma de decisiones para su mejor funcionamiento.



Figura 5.15. Un proyecto de
produccioén, sea artesanal o
industrial, requiere la conjuncién
de insumos, recursos naturales

y humanos, fuentes de energia y
procedimientos técnicos para la
creacion de un artefacto o servicio.

Estos son, en resumen, los temas mas importantes que has estudiado en los tres
cursos de la asignatura Tecnologia. Y todos ellos deben tomarse en cuenta cuando
se planea realizar un proyecto de innovacion (figura 5.15).

@ La mujer en el proceso tecnolégico

Dorothy Crowfoot Hodgkin (1910-1994) era una quimica inglesa que se especializd en cristalografia, es decir, el estudio de la estruc-
tura interna de los cristales; en esta rama, uno de sus maximos logros fue la determinacion de la estructura tridimensional de la in-
sulina, que es el compuesto organico que utiliza el cuerpo para asimilar el azicar en la sangre.

Fue precursora en el uso de los rayos X para la determinacién de la estructura de diversas sustancias. Sus trabajos brillantes la lle-
varon a obtener el Premio Nobel de Quimica en 1964. Ademas de sus intereses cientificos, fue una activista social que se preocupd
por crear conciencia acerca de los efectos que la ciencia aplicada tenia sobre la sociedad.

1. Investiga en Internet sobre Dorothy Crowfoot Hodgkin y escribe un texto breve con la informacién que hayas recabado, especial-
mente en el contexto de la responsabilidad social en los avances técnicos, tecnolégicos y cientificos.
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2.1 > Proyecto de innovacidn para el desarrollo sostenible

Las fases del proyecto

Como hemos reiterado a lo largo de los tres cursos de Tecnologia, un proyecto cons-
ta de una serie de fases o etapas que se realizan en orden, de manera secuencial,
por lo que no se puede pasar a una nueva fase si no se ha concluido la anterior.

Este procedimiento ya lo hemos aplicado en un proceso de produccion artesanal
(en el curso de primer afio) y en uno industrial (en el de segundo afio). Ahora es
el momento de aplicarlo en el nuevo entorno, que hemos examinado en este tercer
curso de Tecnologia.

A continuacion se analizan con detalle las fases que deben integrar el proceso pro-
ductivo, esta vez con especial cuidado de considerar el ciclo de la innovacién y los
principios del desarrollo sostenible:

a) Surgimiento de la idea. De pronto, alguien tiene la idea de crear un artefacto
o servicio que puede llevar a una innovacién; un grupo de técnicos o cienti-
ficos descubren un nuevo material aplicable a diferentes tipos de herramien-
tas; un operador concibe un cambio técnico en el procedimiento para realizar
una accion, etc. Las fuentes de una innovacion suelen ser muy diversas, pero
todas abren la posibilidad de crear determinado tipo de producto o servicio
mediante un proyecto de produccidn artesanal o industrial.

Para definir la linea que se seguira en toda esta seccion, reinete con tus com-
pafieros de equipo y por medio de una lluvia de ideas (figura 5.16) encuentren
la mejor respuesta a la esta pregunta: ;Qué artefacto o servicio, producido de

Figura 5.16. En una luvia de ideas manera artesanal o industrial, puede satisfacer plenamente una necesidad o

lasﬁ‘i‘;lﬁf:g’;'igﬂg;:’éﬂg?gz un interés de la localidad o la region en que viven? En caso de que sean varias

ellas satisface mejor el propdsito las necesidades, ;cual seria el artefacto o servicio que redundaria en el mayor
de la reunién. bien comdn? Antes de la reunién, anota tus ideas al respecto.

© SANTILLANA
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b) Investigacion. Esta etapa se relaciona con la bdsqueda de datos sobre insu-

mos, medios instrumentales, recursos, etc., que permitan implantar un pro-
ceso productivo. En este caso, la indagacion sobre los impactos ecoldgicos y
sociales que tendra el proyecto merece una mencion especial.

Distribuyan en el equipo los temas de investigacion, de modo que cada inte-
grante se encargue de estudiar solo uno de ellos.

Nombren en esta etapa a un coordinador general, que se dedicara a recopilar
todos los datos aportados por los integrantes del equipo. Mas adelante, este
coordinador desempefara la funcién de gestor, para que se lleven a cabo las
acciones necesarias y el proyecto llegue a buen término.

En el proyecto final del segundo curso se propuso el empleo de un formato
electrénico para reportar los datos obtenidos en la investigacién. Pueden usar
ese o cualquier otro que incluya los siguientes elementos:

> Tema investigado.
» Principales hallazgos, anotados en una lista, para su facil visualizacion.

» Comentarios y recomendaciones de quien hizo la investigacion, referidos
a la integracion del tema indagado con el proyecto productivo.

> Conclusiones.

» Ficha bibliografica del libro o direccion de Internet en que se recab6
la informacion (figura 5.17).

Tema investigado:

Principales hallazgos:

Ficha bibliografica del libro o direccion de Internet:

e iblogfies de o o B T ——
-
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Figura 5.17. Ejemplo de una
ficha para reporte manual

de informacién.
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Figura 5.18. El uso de un programa
de disefio asistido por computadora
permite crear un prototipo virtual,
gue proporcionara una idea visual
del aspecto que tendra

nuestro producto.
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En paginas anteriores ya hemos trabajado con una lista de temas por investigar,
como la posibilidad de que exista un artefacto o servicio similar.

Escribe cinco temas que desees proponer para la investigacion. Recuerda que de-
bes tomar como orientacion fundamental los principios del desarrollo sostenible,
de modo que uno de los primeros pasos sera indagar acerca de todas las normas am-
bientales relacionadas con la produccion del artefacto o servicio que deseas generar.

En equipo, seleccionen los temas de investigacion.

La informacién recopilada debe orientar la decision definitiva respecto a las carac-
teristicas del producto final. Para ello, anota tus conclusiones personales sobre la
investigacion total y compartelas con tus compaiieros.

c) Planeacion y prueba del concepto. En este caso, hemos unido las etapas de
planeacion y prueba del concepto porque, en realidad, ambas van de la mano.

En este momento ya habras decidido seguir adelante con el proyecto y tienes
un concepto claro de lo que deseas. Por tanto, puedes plantearte el objetivo de
probar el concepto. La mejor manera de hacerlo es la creacién de un prototipo.

Aunque es posible realizar un prototipo virtual con la ayuda de un programa
de disefo asistido por computadora (figura 5.18), lo mas recomendable es
que, en equipo, traten de simular el proceso real con el que se creara el arte-
facto o servicio final.
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Dibuja el prototipo que deseen crear.

© SANTILLANA

Bloque 5 > Proyecto de innovacion 153



Una vez realizado el prototipo, describe con detalle el procedimiento que
debe seguirse para crear, una y otra vez, el mismo artefacto o servicio.

Al definir el procedimiento, también debes hacer una lista de los insumos, las
herramientas y maquinas necesarios, junto con los costos de adquirirlos:

Insumos, maquinas o herramientas Costo

L= I~ A S A G A~

Esta lista es importante para establecer el procedimiento de evaluacion del
proyecto mediante la relacion costo-beneficio.

También permitira hacer un primer calculo de la cantidad de productos que
deben generarse para obtener la relacion costo-beneficio 6ptima, y estimar el
precio al que deben venderse.

Antes del siguiente paso es necesario tomar en cuenta dos elementos adicio-
nales, ya que el proyecto estara orientado por el concepto de desarrollo sos-
tenible: el impacto ambiental y los posibles beneficios que podria recibir la
comunidad. En la pagina siguiente determina ambas opciones en relacién con
tu proyecto.
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Impacto ambiental y opciones recomendadas para reducirlo, en caso de que
sea negativo:

Beneficios aportados a la comunidad:

d) Aplicacion del concepto y puesta en funcionamiento del proyecto. Debido

a que este ya se ha aprobado, que la prueba del concepto fue adecuada, que
las simulaciones del analisis costo-beneficio han sido positivas, que no se in-
cumple ninguna norma ambiental y que el proyecto permite aportar beneficios
a la sociedad, atenuando al maximo o evitando el dafio al equilibrio ecolégi-
co, podemos ponerlo en marcha.

Antes, es preciso considerar que ya se documenté por completo el procedimien-
to que se habra de seguir para la produccion, utilizando todos los medios de co-
municacion técnica necesarios (diagramas, manuales, instructivos, etcétera).

Puesto que estan trabajando en equipo, lo ideal es dividir esta tarea de docu-
mentacién entre sus integrantes.

En esta etapa, también se han de tener presentes todas las medidas de sequ-
ridad que deben aplicarse a fin de evitar accidentes. Antes de reunirse para
esta tarea, haz una lista de los materiales que consideres necesarios.
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Recuerda que lo primordial es que el proyecto sea repetible; es decir, que si-
guiendo los procedimientos documentados pueda crearse una y otra vez el
mismo producto o servicio, con niveles 6ptimos de calidad y relaciones costo-
beneficio positivas.

Ahora solo resta iniciar la produccion artesanal o industrial al poner en prac-
tica cada una de las secciones que intervienen en él.

iEnhorabuena!

*) Aprende haciendo

1. Como hemos reiterado en todas las fases requeridas para su implantacion, este proyecto debe estar orientado por los principios
bésicos del desarrollo sostenible.

Una vez mas, toma como base la figura 3.16, de la pagina 87 de este libro, y aseglrate de que el proyecto que estan iniciando sea
viable, soportable y equitativo. Explica por qué lo consideras asi:

El proyecto es viable porgue...

El proyecto es soportable porgue...

El proyecto es equitativo porque...

2. Enequipo, elaboren un cartel en el que den a conocer las bondades de su producto al resto de la comunidad escolar.

3. Como actividad de final de cursos, monten una pequefia exposicion de los artefactos que hayan creado en este Ultimo proyecto.
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Lo que aprendi en este bloque

/

Las innovaciones técnicas recorren un ciclo definido por la generacion de la idea, la prueba del concepto
y la aplicacion de este. La ventaja de un trabajo por proyectos es que permite la facil evaluacion de una
fase antes de proceder a la siguiente, de modo que se puede aplicar con gran efectividad la gestion téc-
nica, que es la integracién de todas las acciones que permiten realizar un proceso. En un proyecto rela-
cionado con la innovacion, las fases pueden corresponder de manera cercana a las etapas del ciclo de las
innovaciones técnicas.

Casi siempre, el objetivo que se persigue al implementar un proceso productivo es de indole econdmica.
Por ello, los gobiernos expiden normas, leyes y reglamentos que regulan las actividades empresariales en
relacién con el ambiente. Antes de iniciar cualquier proyecto debemos conocer las normas ambientales
pertinentes para el campo tecnolégico en que se inscribe nuestro proceso productivo.

En general, una empresa productiva debe obtener beneficios suficientes como para invertir lo necesario en
medidas que permitan que el proyecto sea acorde con los principios del desarrollo sostenible.

La forma de vida es el conjunto de caracteristicas que cada individuo expresa mediante su comportamien-
to cotidiano, sus gustos, sus costumbres, su relacién con las personas y con el entorno, etcétera. También
existe un control social sobre la expresion de las formas de vida.

Los proyectos de innovacion suelen darse dentro de un ambito puramente técnico, en que se valoran
aspectos relacionados con el propio proceso y orientados por el concepto de desarrollo sostenible.
Por ello, es necesario propiciar el uso adecuado de las innovaciones mediante la aplicacion correcta
de la responsabilidad social, que es el compromiso que tienen los miembros de la sociedad con los
demas y con esta en su conjunto.

Un proyecto productivo que considere el ciclo de la innovacién y el desarrollo sostenible incluiria las
siguientes fases: surgimiento de la idea, investigacion, planeacion y prueba del concepto, aplicacion
del mismo y puesta en funcionamiento.

Surgimiento de la idea
N _ Normas
Investigacion < s
Planeacion < Andlisis
y prueba del concepto costo-beneficio
Aplicacion del "
omepoypiesta e a0
en funcionamiento el
del proyecto €l producto

Bloque 5 > Proyecto de innovacion 157



© SANTILLANA

1. En toda innovacion, lo primero es siempre

. Hoy se sabe que no es posible el desarrollo

\Autoevaluacién

Selecciona la opcion que complete correctamente cada uno de estos enunciados.

a) la idea b) el financiamiento c) la investigacion
d) el trabajo por proyectos e) la aprobacion de los inversionistas
. Tras la investigacion que lleva a considerar viable una innovacién es necesario , para
confirmar que se puede llevar a cabo el proyecto.
a) recopilar la informacién b) probar el concepto c) evaluar los costos
d) planear las acciones por seguir e) confirmar que no hay otro igual
. Por lo general, la creacion de un confirma que la innovacion es factible.
a) modelo b) simulacro c) prototipo
d) modo de vida e) desarrollo sostenible
. Al evaluar el éxito y la viabilidad de un proyecto productivo se debe revisar si los ob-
tenidos son mayores que los costos de la inversion.
a) costos b) beneficios c) productos
d) resultados e) desarrollos

si se hace a un lado el respeto al equili-

brio ecolégico.

a) econdémico y social b) tecnolégico c) sostenible
d) innovador e) futuro

. El tipo de casa en que vivimos, la forma en que nos vestimos, la manera en que nos expresamos, son expre-

siones de nuestra

a) expresion b) necesidad de aceptacion c) educacion
d) aspiracién personal e) forma de vida

. La necesidad de las empresas por satisfacer las preferencias hacia ciertos artefactos o servicios es también

un elemento que impulsa el desarrollo y lleva a la bdsqueda constante de innovaciones.

a) estabilizador b) técnico c) sostenible
d) futuro e) innovador

. En general, las formas de vida evolucionan y se modifican por las influencias que ejerce el entorno. Y la so-

ciedad ejerce sobre esta evolucion.
a) control b) vigilancia c) monitoreo
d) ascendiente e) poder
. Las suelen darse sin que los responsables de generarlas tengan en cuenta las desvia-
ciones en el empleo de sus creaciones por parte de la sociedad.
a) innovaciones b) evoluciones c) ideas
d) necesidades e) calificaciones
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Elabora tu proyecto

Trabaja en el cuaderno.

1.

10.

Para este proyecto final, elabora un cuestionario de tres preguntas que te permitan
conocer las necesidades de un grupo cercano de gente de tu comunidad.

. Aplica el cuestionario a diez personas, como minimo. Con base en las respuestas

obtenidas, define un artefacto o servicio que podria dar lugar a un proyecto de pro-
duccién de innovacioén técnica.

- Haz una lista de los materiales y las herramientas o maquinas que se necesitaran

para crear tu artefacto o servicio mediante un proceso productivo.

. Detalla de la manera mas precisa el procedimiento que se realizara para la produc-

cion. Si es necesario, recurre a diagramas o dibujos.

. Define el procedimiento que seguiras para la evaluacion constante de tu siste-

ma tecnologico.

. Explica las razones por las que la gente deseara comprar lo que planeas producir.

Elabora un modelo de plastilina o de carton de tu artefacto o servicio.

. Incluye los elementos por los que consideras que tu proyecto es sostenible, equi-

tativo y viable.

. Describe el plan de intervencion que aplicaras en caso de que en las evaluaciones

se detecten desviaciones o errores.

Para concluir, establece el procedimiento que seguiras para resolver problemas uti-
lizando el principio rector del desarrollo sostenible.

Realiza una evaluacion de lo que has aprendido en tus cursos de Tecnolo-
gia 1, 2 y 3. Escribelo en las lineas:

159



Bibliografia

Alonso, A. y Carmen G., (eds.). La tecnociencia y su divulgacion: un enfoque transdisciplinar, Anthropos, Consejeria
de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Barcelona, 2004.

Barquin, J. Energia: técnica, economia y sociedad, Universidad Pontificia de Comillas, Madrid, 2004.

Benveniste, E. “Comunicacion animaly lenguaje humano” en Problemas de la lingiiistica general, Siglo XXI, México, 1982.
Bernal, J. D. Historia social de la ciencia 2. La ciencia en nuestro tiempo, Ediciones Peninsula, Madrid, 1967.
Broncano, F. Mundos artificiales. Filosofia del cambio tecnoldgico, Biblioteca Iberoamericana, Paidés Mexicana,
México, 2000.

Buch, T. Sistemas tecnoldgicos, Aique, Buenos Aires, 1999.

Deléage, J. P. La energia: tema interdisciplinar para la educacion ambiental, MOPT, Madrid, 1990.

Derry T. K. y T. I. Williams. Historia de la tecnologia 1. Desde la Antigiiedad hasta 1750, Siglo XXI de Espafa
Editores, Espana, 1977.

Derry T. K. y T. 1. Williams. Historia de la tecnologia 2. 1750 hasta 1900, Siglo XXI de Espafa Editores, Espafa, 1977.
Derry T. K. y T. I. Williams. Historia de la tecnologia 3. 1900 hasta la actualidad, Siglo XXI de Espaia Editores,
Espafa, 1977.

Ducassé, P. Historia de las técnicas, Editorial Universitaria de Buenos Aires, Buenos Aires, 1961.

Elster, J. El cambio tecnoldgico. Investigaciones sobre la racionalidad y la transformacion social, Gedisa, Espafa, 1997.
Hockett, C. H. “El puesto del hombre en la Naturaleza”, capitulo LXIV de Curso de lingiiistica moderna, Eudeba,
Buenos Aires, 1970.

Ludwing, B. Teoria general de los sistemas, FCE, México, 1998.

Mackay, H. Simbolismo y Consumo: Para entender la tecnologia como cultura. Innovacion tecnolégica y procesos
culturales, Santos, M. J. y R. Diaz Cruz (compiladores), Ediciones Cientificas Universitarias, México, 1997.
Martinez Pefialoza, P. Arte popular y artesanias artisticas en México, Boletin Bibliografico de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico, México, 1972.

Menéndez Pérez, E. Energia y sostenibilidad: incidencia en el medio marino, Netbiblo, Madrid, 2003.

Millan Gémez, S. Procedimientos de mecanizado, Paraninfo, Espafia, 2006.

Novelo, V. Artesania y capitalismo en México, SEP-INAH, México, 1976.

Pounds, Norman J. G. La vida cotidiana: historia de la cultura material, Critica, Madrid, 1989.

Quintanilla, M. A. y A. Bravo. Cultura tecnolégica e innovacion, Fundacion Cotec, Madrid, 1998.

Quintanilla, M. A. y J. M. Sanchez Ron. Ciencia, tecnologia y sociedad, Fundacion Cotec, Madrid, 1997.

Rojo, 0. La tecnologia y la ciencia: algunas reflexiones en el fondo, en el método y en la forma. Acta Mexicana de
Ciencia y Tecnologia, México, 1987.

Rubin de la Borbolla, D. Arte popular mexicano, Archivo del Fondo 19-20, FCE, México, 1974.

Referencias electronicas

Fecha de consulta: 26 de enero de 2012
http://impactoambientalmaterialesplasticos.blogspot.com/
http://paseandohistoria.blogspot.com/2009/05/la-historia-del-telegrafo.html/
http://unfccc.int/resource/docs/convkp/kpspan.pdf/
www.ipn.mx/MX/Acerca_instituto/centros_Investi.html
www.elpais.com/articulo/portada/Mujeres/han/pasado/historia/informatica/elpcibpor/20090611elpcibpor_3/Tes
www.angelfire.com/me3/mambuscay/Art5.htm
www.leonardo-energy.org/espanol/07/casas-de-muy-bajo-consumo-energetico
www.fide.org
www.monografias.com/

WWW.riosvivos.org.br/arquivos/1652230989.pdf/
http://es.scribd.com/doc/9447425/Modelos-de-Innovacion/
www.tecnociencia.es/especiales/cambioclim/Default.htm/
WwWw.universum.mx

http://mx.kalipedia.com/

160



ANTILLANA'

ISBN 978-607

9‘ 60

78 70

-01-1022-1
11022 1“




	Forro Tecnologia 3 sec Santillana 2012
	STecnologia3san p01
	STecnologia3san p02
	STecnologia3san p03
	STecnologia3san p04
	STecnologia3san p05
	STecnologia3san p06
	STecnologia3san p07
	STecnologia3san p08
	STecnologia3san p09
	STecnologia3san p10
	Forro Tecnologia 3 sec Santillana 2012



